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Presentacion

Visibles es una organizacion de derechos humanos guatemalteca que trabaja
para contrarrestar los efectos de la violencia y discriminacién basada en la
orientacién sexual o identidad de género, y que persigue posicionar la diversidad

como un valor de la poblacion.

Esta investigacion busca identificar como el acceso a oportunidades econdémicas
puede influir en el desarrollo personal de las juventudes LGBTIQ+, especialmente al
permitirles librarse de situaciones de violencia. Durante el proceso de investigacion,
para el equipo de investigacién en Guatemala Guatemala llamé la atencién las
violencias de las que son victimas las personas entrevistadas en los espacios
laborales, especialmente cuando la expresién de género se sale de la

heteronormatividad.

El trabajo que realiza Visibles a través de la recoleccién de informacién con las
investigaciones que ha producido pretende, por una parte, ser un punto de partida
para la busqueda de soluciones basadas en evidencia, y por otra parte, traer a la mesa
de discusion los temas que afectan a la poblacién LGBTIQ+ y la invisibilizacion

sistematica que el Estado ha hecho de ellos.

A manera de reivindicacién, quienes componen el equipo de trabajo del capitulo de
Guatemala son personas que se identifican como LGBTIQ+, porque desde Visibles
creemos firmemente que las violencias que nos atraviesan el cuerpo son las que
buscamos erradicar y que las personas LGBTIQ+ tenemos la capacidad de
representarnos a nosotras mismas y liderar los procesos técnicos relacionados a

contrarrestar los efectos de los problemas que nos afectan como poblacién.

Este documento se desprende de una investigacion regional pero su contenido se
centra en el caso de Guatemala, analizando la informacién recolectada durante el
trabajo de campo con el objetivo de generar incidencia con instituciones publicas y

funcionarios del Estado de Guatemala.



Introduccion

El estudio parte de la busqueda de erradicar la violencia que viven las personas
LGBTIQ+ en Guatemala, El Salvador y Honduras, en los diversos &mbitos de su vida y

que evitan su pleno desarrollo personal.

El supuesto de cémo el poder adquisitivo podria brindar movilidad social y habilitar
la capacidad de romper con circulos de violencia es la idea inicial bajo la que se

comienza a indagar las experiencias de las juventudes LGBTIQ+.

Se deja por un lado el concepto de empleo y se utiliza el de oportunidades econémicas
para indagar sobre las actividades que realizan las juventudes LGBTIQ+ para obtener

una remuneracién econémica que le permita satisfacer sus necesidades.

El estudio buscé analizar la atencién desde el Estado, entidades privadas y agencias de
cooperacion internacional que impulsan el empleo en el pais y entender su légica de
intervencién; sin embargo, hasta ahora no existe un proyecto enfocado a atender a la
poblacion LGBTIQ+ en lo laboral.
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1. Una mirada regional del

planteamiento de la investigacion

El Tridngulo Norte de Centroamérica (TNCA), Honduras, Guatemala y El Salvador,
esta constituido por paises con una riqueza de cultura, lucha social, y juventudes
resilientes. La fama que se les ha asignado como los paises “més violentos del mundo”
suele empequeniecer sus multiples cualidades positivas, mismas que podrian
configurarse como elementos valiosos para reducir la violencia que interfiere en el

bienestar de estos pueblos, en diversos sentidos.

Las juventudes en la region han sido estigmatizadas como causantes de la violencia y,
sin embargo, se ignora su condicién de victimas de multiples expresiones violentas;
por ejemplo, los altisimos niveles de exclusién social como parte de la violencia
estructural, hasta las violencias cotidianas que afectan su desarrollo integral y
calidad de vida; siendo estas: los insultos, las agresiones, la discriminacién en el
trabajo, el rechazo y las burlas en la escuela y en la calle (Fondo para el Logro de los
ODMS, 2011).

Las personas jovenes también se exponen a la violencia de género debido a las
construcciones sociales que perciben, vivencian y reproducen. De hecho, se obvia la
relevancia del enfoque de género para contrarrestar la violencia en el contexto del
triangulo norte pues, las iniciativas de programas de “prevencion de violencia

juvenil” no suelen tenerlo en cuenta al momento de implementarse.

Por otro lado, las juventudes viven expuestas directa o indirectamente a las
narrativas sociales, que transmiten los medios de comunicaciéon y socializan las
personas, sobre la violencia delictiva en sus manifestaciones mas horrorosas como
son los homicidios, feminicidios y violaciones sexuales. La tasa de homicidios, si bien
no es el representativo de todas las violencias que se acontecen, puede ser el indicador
mas visible de violencias extremas. En 2019, El Salvador posee una tasa de homicidio
de 36, por su parte Guatemala tiene una tasa de homicidios de 21 y Honduras, el tercer

pais con mayor tasa en la regién, con una tasa de 41 (Asmann y O’Reilly, 2020).



La region no solo se caracteriza como insegura, sino que el derecho a desarrollo
humano y econémico se ve complejizado por otros factores. Segiin datos estadisticos
del Banco Mundial y de las Naciones Unidas, a nivel centroamericano uno de los mas
grandes retos, en materia de educacién es la calidad y cobertura, aspectos
sustancialmente relacionados con la inversién en educacién (Grupo del Banco
Mundial', 2021a, 2021b y Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, 2020%):
Honduras invirtié6 un 6.1% de su PIB dirigido al sector educacién, con un 87.0% de
personas alfabetizadas y una expectativa de escolarizacién de 10.1 afios. El Salvador
invirtié un 3.6% de su PIB en educacion, con una tasa de alfabetizacion de 89.0% y
una expectativa de escolarizaciéon de 11.7 anos. Guatemala invierte 3.2% de su PIB,
cuenta con expectativa de escolaridad de 10.8 afios, y una tasa de alfabetizacién de
81.0%. De nuevo, como se explicard en diversos espacios tanto la tasa de
alfabetizacién como la expectativa de escolaridad las mujeres cuentan con menores

oportunidades para alcanzar el promedio.

La violencia en estos tres paises, que afecta y en la que participan las personas
jovenes, tiene muchas vertientes; algunas son mejor aceptadas socialmente y
vislumbradas que otras. El discurso y las politicas publicas se ve dominado por el
enfoque reduccionista de eliminar la violencia criminal que se relaciona con la
juventud, especialmente la pandilleril. De esta manera, los altos niveles de violencia
social en Centroamérica han provocado numerosas iniciativas en btusqueda de la

prevencién de la violencia desde este enfoque.

Después de varias décadas de intentos de reducir la inseguridad y la violencia
delincuencial, lo que sigue siendo cierto es que las violencias que viven las juventudes
en la regiéon han sido explotadas para fines politicos y econémicos, sin que se hayan
visto mejoras significativas. La imagen del joven cémo victimario aparece no
solamente en los medios de comunicacién, sino que también domina el imaginario

social, el cual es promovido desde los 6rganos del Estado. Tal fue el caso del

! Proporciona los datos de inversién ptiblica en educacién para el afio 2018 en el caso de El Salvador y Honduras y 2019
en el caso de Guatemala. También, provee el dato del porcentaje de alfabetizacidn por pais, para el ano 2018 en caso de
El Salvador y Honduras y datos del 2014 en el caso de Guatemala. El Banco Mundial retoma estos datos del Instituto de

Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

2 Proporciona los datos de afios esperados de escolarizaciéon por pais para el afio 2019.



expresidente Francisco Flores de El Salvador, quien protagonizé uno de los

momentos mediaticos fundamentales en la solidificacion de esta narrativa.

Las bandas criminales han ascendido a peligrosos niveles de degradacion
moral y barbarie. Todos hemos conocido de decapitaciones, mutilaciones,
actos satanicos y descuartizamientos cometidos contra menores, ancianos y
mujeres indefensas. Es hora de liberarnos de este flagelo. Estamos convencidos
que el conjunto de medidas que estamos proponiendo le daran a la sociedad
salvadorena instrumentos necesarios para pelear esta batalla contra los

criminales y su terrorismo delincuencial.

[Extracto del discurso oficial de Francisco Flores pronunciado el 23 de julio de

2003 en el lanzamiento del Plan Mano Dural].

Estos discursos se han continuado utilizando en administraciones, subsecuentes, en
los tres paises pues gobiernos de distintas ideologias han privilegiado un enfoque
punitivo, represivo y militarizado de la seguridad contra “el enemigo” que ven en las
pandillas. Este enfoque ha dejado poco espacio para poner énfasis en la prevenciéon de
violencia desde la garantia de derechos humanos, al igual que las estrategias para la
construcciéon de paz y la reinsercién social. Entonces, en las diferentes iniciativas que
han buscado hacer avanzar esta narrativa, cuando se habla de las juventudes
discriminadas y excluidas para muchos es justificable la aplicaciéon de las acciones
punitivas; desde luego han criminalizado a la persona joven, pero ignoran el contexto

en que esta crece y vive la transicién a la adultez.

Es cuando se vuelve importante problematizar la comprensién sobre este vinculo
entre violencia y juventud. A partir de una conceptualizacion de la violencia desde las
dimensiones estructurales y simbdlicas, como lo presenta Johan Galtung (Peace By
Peaceful Means, 1991), la violencia delictiva que azota la regién solamente es una
manifestacion directa de las muchas violencias que los pueblos viven. En el marco de
los derechos humanos, los tres estados de la regién comparten una larga historia de

violaciones en materia de derechos econdémicos, sociales y culturales y otros derechos
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fundamentales. Esto crea un escenario social adverso en que la violencia delictiva se

vuelve una manifestacién mas de la falta de garantias de derechos.

Por eso, al hablar de la prevencién de violencia en la regién, no basta con enfocar el
debate con una mirada criminal o correctiva. Partiendo de la idea de la prevencion de
violencia como una prevenciéon social, la responsabilidad del Estado es asumir
integralmente su obligacion como garante de los derechos humanos, generando

condiciones para que las personas puedan vivir libres de la violencia.

Sin embargo, la realidad senala la ausencia del Estado en las comunidades que viven
bajo la etiqueta de violentas y muestra también la situacién de las juventudes, que son
ademas victimas de la violencia delictiva y no exclusivamente victimarios. Asi, la
interacciéon de estos factores: exclusion social, vulneraciéon sistematica de derechos,
estigmatizacion de territorios y criminalizacién de la juventud, crea condiciones que
tienen que ser abordadas integralmente para poder hablar con solvencia moral de la
prevencién de la violencia. Esta manera mas integral de enfocar el vinculo entre
violencia y juventud es lo que permitira contener el impacto de la violencia sobre las
juventudes, algo que es necesarios pues, independientemente de que estas sean

participes o victimas alcanza todos los aspectos de su vida y desarrollo.

Adicionalmente, es necesario considerar la relaciéon entre la pobreza y la violencia
directa, especialmente la violencia delictiva, pues frecuentemente parece ser
senalada como un vinculo causal. Sin embargo, estudios sobre la violencia en
Centroamérica (Equipo de Reflexién, Investigaciéon y Comunicacién [ERIC], el
Instituto de Encuestas y Sondeos de Opinién [IDESO], el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales [IDIES] y el Instituto Universitario de Opinién Publica
[ITUDOP], 2004) han planteado que no existe en

todos los casos una ecuacion lineal en que la pobreza genera violencia. Mas bien la
pobreza es una manifestaciéon de la exclusién social y de una violencia estructural,
una violaciéon de una serie de derechos fundamentales que genera una serie de
factores de riesgo para la participacion de personas en la violencia directa y para que

incremente la probabilidad de ser victima.
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Por otra parte, ademas hay que considerar que existen factores de protecciéon que
pueden mitigar los impactos de la misma pobreza y que previenen o reducen la
posibilidad de que esta sea un factor determinante en la participaciéon de una persona
en la violencia. Por eso, se pueden observar ejemplos concretos en la region donde la
pobreza no esta relacionada con mayores niveles de violencia, por lo menos la

violencia delictiva que es méas cuantificable coémo son los homicidios.

La falta de garantias de los derechos econdémicos y laborales no necesariamente fue la
razon por lo cual que, desde los primeros esfuerzos de formular politicas y
programas publicos en prevencién de violencia con jévenes en la region, los temas
del desempleo y el subempleo fueron senalados como medulares en las

intervenciones estratégicas.

Es posible que esta orientacién nacié mas de la presuncién de relacioén causal entre la
pobreza y criminalidad y la propuesta de revertir la relacion con la premisa que el

empleo y oportunidad econdémica reducira la violencia.

Lo que se conoce a través de estudios empiricos sobre las causas de la violencia
delincuencial en Centroameérica es que la violencia de pandillas y otras
manifestaciones de violencia delincuencial estan mas relacionadas con la exclusién
social que viene asociada a la pobreza, es decir, una exclusién que se asocia con la
vulneracién de derechos fundamentales de la poblaciéon y que les excluye de tener

acceso a oportunidades que les posibiliten unas condiciones de vida dignas.

Asi, mas que la pobreza en si, los factores sociales asociados a la violencia son los
procesos de exclusion social, las limitadas politicas publicas de inclusién y
prevencion, la cultura de la violencia, el crecimiento urbano rapido y desordenado,
los danos en el tejido social que causa desorganizacién comunitaria, y la realidad de
ofertas ilicitas como oportunidad econémica (crimen organizado) que se vuelven una
alternativa para superar la exclusién que el sistema mismo no puede proveer a las
personas més marginadas (Equipo de Reflexion, Investigaciéon y Comunicacion
[ERIC], Instituto de Encuestas y Sondeos de Opinién [IDESO], Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales [IDIES] e Instituto Universitario de Opinién
Publica [IUDOP], 2004 y Cruz, 2005).
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A través de los afios, los programas de insercién laboral y emprendedurismo han
madurado y hoy dia serian pocas las personas vinculadas a estas intervenciones que
alegarian que el simple hecho de conseguir un trabajo es unaaccién automatica de
prevencion en si misma. Mas bien, tener oportunidades econdémicas para
independizarse de las familias de origen y crear un proyecto de vida es una
estrategia, entre muchas, que permiten a las personas salir de procesos de exclusion
social, pues al tener acceso a una oportunidad econémica decente pueden gozar de
sus derechos plenamente; y esas son condiciones previas y fundamentales para una

vida libre de violencia.

Las organizaciones sindicales y juveniles han querido reivindicar el derecho al
trabajo digno, asi como el derecho al ocio y a la recreacién, sin poner en oposiciéon
estos temas. El factor de riesgo que representa la falta de acceso a empleos decentes u
oportunidades que generan no solo ingresos, sino también condiciones dignas, no
consiste en una simple ocupacién del tiempo de la persona joven. El empleo provee
factores de proteccion a jovenes que deben ser considerados clave en esta etapa de la
vida. Por ejemplo, la identidad de contribuyente a la sociedad, contar con una forma
digna de ingreso para las necesidades personales y familiares, tener un canal de
expresion y practica de destrezas y habilidades y la participacién en una estructura

sociolaboral que es distinta a la familia, amistades o comunidad.

Los gobiernos han reconocido, por lo menos a nivel de discurso, la necesidad de
aprovechar el bono demografico para inyectar fuerzas al crecimiento econémico. El
acercamiento a este aprovechamiento no ha sido, en la mayoria de los casos, una
propuesta desde la garantia de derechos fundamentales, sino una visién econémica

basada en el sistema neoliberal dominante.

Pero, por otro lado, los y las adolescentes estan creciendo en barrios y comunidades
donde las maras o pandillas juveniles entran en una segunda y hasta tercera
generacién de operacion. En estas comunidades, los niveles de pobreza siguen siendo
iguales que al inicio del fenémeno, con altos indices de desempleo, subempleo,
precariedad en la economia informal, y empleos en el sector formal donde las

condiciones laborales no retnen lo requerido para ser consideradas indicadores de
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trabajo decente. En este contexto, algunos expertos en seguridad estan advirtiendo
sobre la vulnerabilidad de estos jévenes ante la oferta de crimen organizado en
actividad delictiva con fines de lucro, especialmente si los jévenes ya han formado
parte de las maras, pandillas, u otros grupos juveniles que han participado en la

delincuencia.

Por eso, es importante comprender no solamente la necesidad econdémica de las
juventudes en riesgo social y la brecha entre ella y la oferta de la economia licita o
ilicita; sino también, el significado que ellos y ellas asignan a las diferentes
actividades econdémicas: como las valoran, como formulan sus proyecciones para el

empleo y cual es el modo y el estilo de vida que pretenden alcanzar.

Por eso, es importante comprender no solamente la necesidad econdémica de las
juventudes en riesgo social y la brecha entre ella y la oferta de la economia licita o
ilicita; sino también, el significado que ellos y ellas asignan a las diferentes
actividades econémicas: como las valoran, como formulan sus proyecciones para el

empleo y cudl es el modo y el estilo de vida que pretenden alcanzar.

1.1 Violencia y oportunidades econémicas de las juventudes LGBTIQ+

Si bien es cierto que los proyectos y programas para jovenes en la region han
incluido, en su mayoria, elementos para abordar la violencia y las necesidades de
ocupacién econdémica para las juventudes, no necesariamente han sido disefiados

para todas las juventudes o para abordar todas las violencias.

Se ha aprendido, por ejemplo, que no es posible esperar una insercién laboral de
jovenes de ciertos barrios si los empleadores etiquetan esos lugares como territorio de
pandilla, aunque la persona joven cuente con toda la capacidad instalada y ganas de
insertarse en la economia formal. Entonces, el reconocimiento de la necesidad de
valorar qué tipo de violencia y quiénes son las juventudes, sus caracteristicas y

barreras son tan importantes como la adquisicién de habilidades técnicas.
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Por ende, este estudio vuelve la mirada sobre la vinculacién entre la inclusién
econdémica de unas juventudes en mayor situaciéon de vulnerabilidad y riesgo, como
son las juventudes LGBTQ+, y la prevencién de violencias que les afectan; a partir de
la participacion en proyectos o programas juveniles, que incluyen la empleabilidad

juvenil o el emprendedurismo como parte de sus estrategias.

El objetivo del presente informe es comunicar aprendizajes y elementos
prometedores que el estudio identificé que ofrecen las intervenciones, proyectos y
programas juveniles, estatales y no estatales, para generar mas inclusién econémica
para las juventudes LGBTIQ+ y a través de ello reducir o transformar dindmicas de
violencias que les afectan. La expectativa es que tanto las personas que disenen e
implementan programas de prevencion juvenil como las juventudes diversas de la
region pueden tomar de esta exploracion inicial ideas que sirva para incluir jévenes
LGBTIQ+ en los programas y disenar programas para prevenir precisamente el tipo

de violencia que afecte esta poblacion.

Es decir, el estudio trata sobre la poblacién juvenil LGBTIQ+ que vive la exclusion
basada en las mismas condiciones que las demas juventudes, pero con el agravante
profundizador de experimentar violaciones a sus derechos fundamentales, por
prejuicio contra su propia identidad lo que se enmarcado en un contexto de exclusiéon

econdmica en una de las zonas geograficas mas inseguras en el mundo.

Los datos relacionados a grupos minoritarios como LGBTIQ+ se encuentran en un
profundo subregistro, como lo expresa Human Rights Watch (2020). En Guatemala,
por ejemplo, no cuentan con estadisticas oficiales que muestren qué porcentaje de la
poblacion se autoidentifica como parte de la poblacién LGBTIQ+; a pesar de que el
censo nacional se realizé hace dos afios y que existen recomendaciones de entidades
estatales sobre contar con estadisticas oficiales, la pregunta no fue incluida en la

boleta censal.

En El Salvador tampoco hay datos completos, pero estudios focalizado del area
metropolitana de San Salvador exponen que las mujeres trans y la poblacién
LGBTIQ+ cuentan con menor escolaridad que sus pares cis heterosexuales, las

narrativas del presente estudio se alinean con este dato: en El Salvador se estimé que
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el 70% de los trabajos de este pais forman parte del sector informal, segiin un estudio
técnico de la Escuela Superior de Economia y Negocios (Urquilla, 2020), situacién que
violenta varios derechos laborales y complica una vision mas completa de las
condiciones de empleo para la poblacion en general, sin mencionar la poblacion
LGBTIQ+ en particular. En 2020, Guatemala report6 una tasa de desempleo del 2.5%;
mientras que Honduras reporta un 5.2% y El Salvador, una tasa del 4.2% (Banco
Mundial, 2021c).

Esta serie de dificultades se enmarcan en una regiéon donde las juventudes en
promedio constituyen un 41.6% de la poblacién econémicamente activa en términos
formales. No obstante, es importante resaltar que el grupo etario de “jovenes”
incluye una edad en que hay restricciones especiales sobre la participacién laboral.
Las legislaciones prohiben la contratacién de adolescentes 12 y 14 afios y posterior
limitan sus horas laborales hasta 34 horas por semana a jovenes quienes no han
cumplido la mayoria de edad. Sin embargo, un buen porcentaje de la labor en que
participen personas adolescentes y jovenes es en el mercado informal donde las
condiciones no permiten el cumplimiento de estas disposiciones ni vigilancia de las
condiciones. Ademads, profundizando de esta vulnerabilidad, en el caso de El
Salvador, por ejemplo, el sector informal crea condiciones subéptimas a los grupos
mas vulnerables. También, enfrentan mas riesgos de exclusién segin datos de Zapata
y Estrada (2017) en San Salvador “La exclusiéon laboral afecta a un 63.6% de las
mujeres trans econdmicamente activas y a un 44.4% de los hombres trans
econdmicamente activos estudiados en esta monografia. La forma de exclusién
laboral mas comiin entre las sansalvadorenas trans es el trabajo sexual, mientras que
en los sansalvadorenos trans encuestados es el trabajo no remunerado en empleo
precario.” (p.4). El debate sobre la descriminalizaciéon del trabajo sexual y las
protecciones laborales correspondientes sigue vigente y es una legitima discusién en
temas laborales. Hace falta analizar la dimensién de la libre opcién de ejercer el

trabajo sexual y creacién de oportunidades econémicas.

Estos nimeros, aunque incompletos, dan luces sobre la dimensién de una realidad
también reflejada en el estudio de Cristosal, AMTE y Visibles (2020), “Visibilizando
las violencias contra la poblacion LGBTIQ+ en Guatemala y El Salvador”. La

investigacion sobre violencias que viven personas por su identidad sexual dejé claro
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como el proceso de exclusion y violencias de las personas LGBTIQ+ comienzan desde
temprana edad. Desde este momento critico en la vida, se va ampliando a medida que
los espacios de socializaciéon naturalmente se expanden, pasando de agresiones por
parte del grupo familiar a agresiones en el sistema educativo y luego al sistema

laboral u ambito en que generan ingresos.

El ciclo se fortalece frente la ausencia de marcos normativos que protejan a las
personas de estas violaciones. La Organizacion de Mujeres Salvadorenas por La Paz,
ORMUSA, por ejemplo, reportdé los fuertes vacios en los marcos normativos
nacionales que no reconocen la diversidad sexual, afectiva y de género. Impactando
de manera negativa a la poblacion LGBTIQ+, pues dificultan: sus capacidades para
ingresar al mercado laboral, lograr identificar oportunidades econdémicas, y que
ademas se pueda vivir una vida libre de violencia dentro de estos espacios
(Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz [ORMUSA], 2018).
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2.Marco conceptual

2.1 Juventud

Este estudio se centra en la experiencia de juventudes LGBTIQ+ centroamericanas.
Por tanto, es necesario partir de una aproximaciéon conceptual a la nocién de
juventudes que orientara la comprension de las personas jovenes y LGBTIQ+ en esta

investigacion.

En primer lugar, al hablar de la juventud, Agosto (2003, citada en Instituto
Universitario de Opinién Publica, 2012), senala que la juventud es un periodo vital en
el que se va configurando la identidad y el proyecto de vida de las personas y, por lo
tanto, es una etapa ideal para que este proceso vaya acompanado de accesibilidad a
recursos sociales, educativos y recreativos que acompanen dicha busqueda y que

respondan a los intereses y necesidades de esa juventud en particular.

No obstante, en este estudio no se concibe a las juventudes inicamente como a las
personas cuyas edades integran esa etapa de la vida, por las sociedades
centroamericanas. Mas bien, este estudio desea retomar el componente de la
identidad heterogénea de las juventudes, la influencia del momento histérico y las
condiciones socioculturales diferentes que determinan cémo se vive la juventud en
un determinado espacio fisico temporal.

Por lo anterior, se retoma la nocién de Margulis que define a las juventudes como:

[...] condiciones histéricamente construidas y determinadas por diferentes
variables que las atraviesan y que se podrian identificar con: el sexo, que esta
determinado de manera bioldgica; el género en el que se desarrolle la
interaccion psiquica en los procesos de socializacion humana; la condicién
social de hombre o de mujer que se haya asumido para interactuar
socialmente; la generacion o el dmbito temporal de construcciéon de la
experiencia individual y colectiva; la etnia y, en general, las culturas
contenidas en los lenguajes con los que las sociedades aspiran a la

comprension interindividual; las oportunidades socioeconémicas de las que
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logren disponer las individualidades y las colectividades humanas, y las
territorialidades, que se constituyen en el espacio geografico para ser
habitadas con los referentes culturales propios de la especie humana (citado en
Villa Sepulveda, 2011, p.149).

Asi, al estudiar las juventudes en esta investigacion, se busca recuperar la influencia
de lo histérico, lo cultural y lo social, las relaciones de poder, las diferencias de
condiciones de riesgo y vulnerabilidad que definen qué significa ser joven en un pais.
Pero también, recuperar las definiciones de las identidades juveniles desde los
mismos sujetos que constituyen las personas jovenes. Es decir, que se retoma aqui,
para el desarrollo de los andlisis, lo que cada sociedad identifica como juventud; pero
también lo que las personas jovenes piensan y sienten acerca de si mismas, y lo que el
mundo de las personas adultas piensan y sienten acerca de las juventudes de su época
(Alba, 1975, citada en Villa Sepulveda, 2011, p. 150). Esto, debido a que existen diversas
maneras de ser joven que prescriben de un periodo de la historia a otro, de un
lugar a otro y de un contexto de vulnerabilidad a otro, por lo que en el analisis de lo

social y humano es mejor referirse a las juventudes.

De manera mas concreta, en este estudio se trabajé con juventudes LGBTIQ+
centroamericanas, por lo que es necesario también tener claridad sobre la nocién de
diversidad sexual. Al respecto, Madrid y Turcios (2018) analizan que debido a la
necesidad de crear modelos conceptuales es necesario proponer una aproximacion
conceptual que tome distancia de descripciones peyorativas asociadas a significados
culturales negativos en cuanto a la vida sexual de las personas LGBTIQ+. Asi, lo méas
apropiado es concebir a la diversidad sexual como un concepto que hace referencia a
las variantes de la diversidad sexual humana, que aglutina en las siglas LGBTIQ+, al
conjunto de identidades de género, orientaciones sexuales, expresiones de género y
posturas politicas que son parte de la diversidad sexual: lesbianas, gays, bisexuales,
transgenero, transexuales e intersexuales, y otras denominaciones emergentes que

surgen de la experiencia, teorizacion del mismo colectivo.
Reconociendo que la comprension de la violencia, la prevenciéon y oportunidades

econdémicas puede ser investigado desde muchas aristas y areas académicas, el

presente estudio partié del marco de los derechos humanos. En este sentido, también
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parte desde una nocién integral, holistica y profunda de la violencia que afecta a la
poblacion LGBTIQ+ en las diferentes dimensiones tanto individuales como en
colectivo. Para este estudio, también es importante situar mejor como se entiende el
vinculo entre oportunidades econdémicas en las que participan las juventudes

LGBTIQ+ y la prevencién de las violencias que las afectan.

2.2 Violencia y violencia basada en prejuicio por identidad

sexual

La violencia, en las dimensiones estructurales, simbodlicas y directas, entendida coémo
un conjunto de acciones y sistemas que disminuyen la potencialidad de los seres
humanos es una manera de describir el elemento danino de las violaciones a los
derechos humanos. Cristosal, Visibles y AMATE (2020), en su estudio sobre violencias
invisibilizadas contra la poblacién LGBTIQ+ en Guatemala y El Salvador,
conceptualizé la violencia que afecta a este colectivo como una respuesta de agresion,
discriminacion, exclusién o rechazo que personas particulares o colectivos (por
accién u omisién) dirigen contra otras, basados en el prejuicio, estigma y odio hacia

la diversidad sexual o a la identidad sexual de las personas.

Asimismo, estas violencias basadas en el prejuicio y el odio hacia la diversidad
sexual son expresadas en distintas dimensiones de la vida de la sociedad (dimensién
cultural, estructural y de violencias directas) y tienen a su base las sistematicas
vulneraciones a los derechos humanos de la poblaciéon LGBTIQ+. Por tanto, algunas
violencias, como los crimenes de odio, tipificados como tal, son mas evidentes, pero
otras tantas son invisibilizadas en los marcos juridicos y politicos de los paises,
precisamente porque no se reconoce el componente de odio a la diversidad sexual.

Este prejuicio y odio son construidos y perpetuados socialmente en las interacciones
humanas de los espacios de convivencia y socializacién claves, como la familia, los
centros educativos, la comunidad y otros espacios de interrelacién como las iglesias,

el trabajo y otros grupos.
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2.3 Oportunidades economicas

El marco de derechos humanos es el que llevara a una comprensién critica, social y
contextualizada de las oportunidades econdémicas de las juventudes LGBTIQ+ como
un derecho humano que debe de ser reconocido en los marcos normativos y practicas
politicas de programas de desarrollo juvenil.

Partiendo de lo mas basico los derechos econdmicos, sociales y culturales
consagrados en el Pacto Internacional (ONU, Asamblea General, 1966) podemos
construir un estandar que debe aplicarse a las “oportunidades econémicas” que
previene violencias estructurales. El Pacto reconoce que los Estados firmantes—que
incluyen Honduras, Guatemala y El Salvador—deben garantizar: el derecho a
trabajar y libre eleccién de empleo (Art. 6); el derecho a condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias (Art. 7); la libertad sindical y derecho de huelga (Art. 8); el
derecho a un nivel de vida adecuado y a la mejora continua de las condiciones de
existencia (Art.11).

Comprender las oportunidades econémicas como un derecho humano de las
juventudes implica reconocer que los Estados, conociendo que la discriminacién y
los prejuicios contra poblacién LBGITQ+ son un factor altamente relacionado con
procesos de exclusién social que orillan a la poblacién a condiciones de pobreza, o a
la bisqueda de alternativas econémicas poco seguras para su vida e integridad, deben
garantizar el derecho al trabajo y a la seguridad social: derecho a la vivienda y
alimentacién, al trabajo digno bien remunerado, a la seguridad en el empleo, al
control de sus ganancias y recursos econémicos; todo ello sin detrimento ni
restricciones a la libre expresién y al respeto de su identidad, expresiones y
orientaciones sexuales diversas (Corte Interamericana de Derechos Humanos-CIDH,
2018).

Por tanto, los Estados son responsables de prevenir y sancionar la discriminacién y la
exclusion en los Ambitos laborales y econdmicos. Ademas, es responsable de generar
las condiciones para que toda la poblacion pueda gozar de trabajo digno y prestando
atencion particular a las necesidades de proteccién, inclusién e inserciéon en el
mercado laboral de colectivos en situacién de riesgo y vulnerabilidad, como la
poblacion LGBTIQ+. Esta, por razones de discriminacidn, se ha visto obligada a vivir
en situacién de calle, a trabajar en el sector informal, ilicito y el trabajo sexual para

resolver sus situaciones de falta de acceso a la vivienda y para resolver sus situaciones
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de miseria. Especialmente, la poblacién trans, cuya expresion de genero e identidad
de género es mas transgresora de los cuerpos normativos, se encuentra en
condiciones especiales de vulnerabilidad en este ambito y requiere medidas

diferenciadas de proteccion de estos derechos.

2.4 Prevencion de la violencia

La prevencidén de las violencias es otra manera de hablar del como los Estados deben
garantizar los derechos de las personas. Tomando desde otros campos de
intervencion, hablar de prevencién primaria, secundaria o terciaria, son maneras de
reconocer que no toda la prevencién ocurre en el momento previo a la violencia. Es
importante retomar esta idea cuando se trata de prevencién de violencia de
juventudes entrando en la etapa de insercion laboral y econémica porque, en varios
casos, ya han estado inmersos en ambientes y acciones de violencia. La poblacién
LGBTIQ+ se acerca a la oportunidad econdémica con una condicién previa de

violencias vividas que les coloca en una situacion de riesgo y vulnerabilidad.

En este sentido, se habla de la existencia de factores de riesgo y de proteccién que
contribuyan a orientar la vida de las juventudes en un sentido mas o menos
conveniente, dependiendo del balance de factores presentes en su entorno y pueden

ser de caracter social, politico, comunitario e interrelacional.

Los factores protectores serian aquellos aspectos del entorno o de las personas que
favorecerian el desarrollo integral a nivel individual y grupal, y que posibilitarian
que se prevenga el transito por situaciones desfavorables o que se enfrenten con
herramientas para controlarlas y reducir los posibles dafios (Ministerio de

Educacidn, Ciencia y Tecnologia de Argentina, s.f.; citado en Iudop, 2012).

Por otro lado, es importante detallar la existencia de los obstaculos que bloquean el
fortalecimiento de la prevencién de la violencia a través de un capital social adverso,
estos serian los factores de riesgo; es decir, aquellos elementos o factores que
incrementan el riesgo o la posibilidad de que los jovenes se transformen en victimas o
perpetuadores de conductas violentas y delictivas (Organizacién Panamericana de la
Salud [OPS] y Oficina Regional de las Américas de la Organizacién Mundial de la
Salud [OMS], 2003; citadas en IUDOP, 2012).
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Asimismo, al hablar de prevencién de las violencias es preciso hacer referencia a que
los programas e iniciativas institucionales de desarrollo juvenil pueden realizarse a
diferentes niveles de prevencidén: prevencién primaria, secundaria y terciaria. La
distinciéon de cémo se manifiesta cada nivel y qué impacto tiene el trabajo para la
transformacion de las dindmicas de violencias, que afectan a un colectivo, servira de
comprension para identificar los elementos de prevencion de violencia; que aporta

cada programa de oportunidades econémicas para las juventudes LGBTIQ+.

El enfoque primario de prevencién de violencia se refiere al conjunto de programas,
acciones, medidas, cambios e instituciones dirigidas a impedir la aparicién o a
disminuir la probabilidad que las juventudes sean participes o victimas de actos de
violencia. El enfoque de la prevencidén secundaria, por su parte, pretende detener y
eliminar aquellos elementos ya existentes que incrementan el riesgo y vulnerabilidad
que las juventudes participen o sean victimas de violencias. Por su parte, la
prevencion de nivel terciario se activa cuando las juventudes ya son victimas o
participes de violencia y su objetivo es la rehabilitaciéon y reintegraciéon social
(UNICEF, 2016). En este estudio, se buscé identificar programas que desarrollan
estrategias de prevencion secundaria, puesto que la prevencién primaria es muy
dificil de lograr en el caso de las juventudes LGBTIQ+, que son una poblacién
sumamente victimizada desde muy temprano en la vida y las iniciativas estudiadas
no estaran enfocadas en estrategias que busquen necesariamente el cambio cultural

dela sociedad.

La relacién entre ambas categorias en este estudio, oportunidades econémicas y
prevencion de violencias estd mediada por la influencia que los programas o
proyectos de inclusion econdémica juvenil pueden ejercer para la reducciéon o
transformacién de las violencias que afectan a la poblacién LGBTIQ+. Este vinculo ya
ha sido estudiado y se ha encontrado que la participacion en programas de desarrollo
juvenil contribuye a la construccion de capital social positivo. Es decir, porque estas
iniciativas contribuyen a la generaciéon y/o fortalecimiento de recursos
interrelacionales e intergrupales a nivel personal y/o colectivo y, con relaciéon a un
medio adverso, dichos recursos pueden convertirse en factores protectores (capital

social positivo) frente a entornos violentos (ERIC et al, 2004 e Instituto Universitario
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de Opinién Publica [Iudop], 2012). Asimismo, se conoce que programas de
empleabilidad juvenil y de capacitaciéon para el empleo han sido utilizadas como
estrategias para la prevenciéon social de la violencia para jovenes en riesgo social

(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] e Iudop, 2006).

Aplicando estos supuestos tedricos, y considerando que las violencias que afectan a
las juventudes LGBTIQ+ estan basadas en la exclusién social y la vulneracién sus
derechos, se partioé en este estudio de la premisa que la participacién de juventudes
LGBTIQ+ en programas juveniles de empleabilidad y emprendedurismo o de
prevencion de violencias puede generar recursos importantes que se conviertan en
factores de contencién frente a la realidad de exclusién y discriminaciéon que les
afectan. Recursos como la construccién de redes de contactos y de participacién
productiva, el establecimiento de lazos fuertes de reciprocidad, apoyo y solidaridad,
el intercambio y fortalecimiento de capacidades y habilidades para la insercién en el
mercado del trabajo; que trae asociada la posibilidad de contar con un ingreso propio
que posibilite cierta independencia econémica, pueden contribuir a que una persona
joven LGBTIQ+ pueda salir de espacios en que se les violenta y rechaza debido a su

identidad sexual.

2.5 Capital social

Existen elementos tedéricos que permitirian establecer que el capital social, tanto
positivo como perverso (ERIC et al, 2004, citado en IUDOP, 2012) se relacionan,
respectivamente, con la prevencién de la violencia o con su agudizacién. Esto es asi
porque el capital social incluye aquellos recursos interrelacionales e intergrupales
que se poseen a nivel personal y/o comunitario y, con relacién a un medio adverso,
dichos recursos individuales y colectivos pueden convertirse en factores protectores
(capital social positivo) o en factores de riesgo (capital social negativo). En este tema
el supuesto principal es que la presencia y el desarrollo del capital social positivo en
una zona geografica particular podrian prevenir la violencia que afecta a las
juventudes en general, pero también a las juventudes LGBTIQ+; generando factores
protectores contra esta, pues si existen redes de participacion productiva y lazos

fuertes de reciprocidad y solidaridad, se puede enfrentar con éxito las exigencias

24



planteadas por un medio ambiente aversivo; y podria suceder lo contrario, cuando se

desarrolla un capital social negativo, que seria un factor gestor de la violencia.

De esta manera, tanto un capital social juvenil positivo como la prevencion de las
violencias que afectan a las juventudes LGBTIQ+ pueden potenciarse desde la
construcciéon de politicas publicas participativas e inclusivas de las necesidades reales
y sentidas por las juventudes LGBTIQ+ en los paises y del TNCA y mas alla. Esto es
posible deconstruyendo en tomadores de decisiones los sesgos basados en la
discriminacién hacia la poblacién LGBTIQ+ e involucrando a la poblaciéon en un
esfuerzo colectivo de la definicién de una ruta propia de incidencia politica para

generar oportunidades econdémicas dignificantes y respetuosas de sus derechos.

2. Practicas de prevencion

En la regién, la evidencia de lo que funciona o no en la prevencién de la violencia que
afecta las juventudes en general no fue el previo a las politicas, programas o
intervenciones. La urgencia de la situacion genero respuestas de varios sectores como
las organizaciones de la sociedad civil, las iglesias, escuelas y comunidades, asi como
las que han desarrollado las instituciones de los Estados. Pero la evidencia de lo que
funciona para prevenir aun es dificil encontrar. Por lo tanto, no es de sorprenderse
que parezca ser que pese a una cantidad relativamente grande de recursos
econdémicos, humanos y técnicos invertida para la prevencion de la violencia que
todavia no hemos podido reducir la violencia en forma significativo. Si bien existen
programas que han hecho las preguntas clave sobre si ;Esta funcionando? ;Cémo
sabemos que si 0 no? Y, mas importante atin ;Por qué?, estos han sido menos que los

estudios sobre que es la violencia en que se encuentran involucradas las juventudes.

En este contexto resulta cada vez més importante profundizar el conocimiento de lo
que funciona para prevenir la violencia, no tanto por quiénes o dénde lo hacen, sino
como lo hacen y qué se puede aprender de lo que ha funcionado. El presente estudio
partio de la idea que se puede indagar sobre estos temas y encontrar buenas practicas
replicables. La dificultad que se encontré fue la falta de programas dirigidos a

prevenir las violencias que viven las personas jévenes por ser LGBTIQ+. No obstante,
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hay conceptos importantes que sirvié de orientacién en el proceso, para los fines de

este estudio se utilizaron los siguientes conceptos y términos:

Practica: una forma particular de hacer las cosas.

Intervencion: es usualmente un programa o in iniciativa hecha para lograr un

resultado total.

Experiencias exitosas: este un concepto que se refiere a intervenciones de
prevencién de violencia que han sido reconocidas por su capacidad de abordar el
problema. Generalmente son programas implementados en forma sistematica que se
puede demonstrar el logro de sus objetivos y metas por medio de evaluaciones.
Muchas veces el “éxito” es atribuido también por el mismo reconocimiento de
participantes, autoridades, organizaciones conocidas como expertas en la materia y
la cooperacién internacional que conocen el trabajo realizado. En su mayoria estas
experiencias no han sido estudiadas utilizando métodos “cientificos” o
“experimentales” para comprobar efectivamente la reduccién o prevencién de la
violencia como resultado directo de las intervenciones haciendo comparaciones a

poblaciéon similar, no participante.

Buenas practicas: La idea de buenas practicas naci6 en el ambito empresarial que
refiere a un conjunto de estrategias, métodos, técnicas o procesos que cumplen con
eficacia las funciones normales en una determinada area de produccién. Muchas
veces se refieren a métodos o técnicas que por experiencia han vuelto “sentido
comun” del “cémo” hacer algin tipo de trabajo. La buena practica es por definicién

replicable.

Para este estudio, se parti6 de la idea que una buena practica en el ambito social
consiste en iniciativas o modelos de actuaciéon que tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de individuos o grupos, en este caso de reducir o eliminar la violencia
por ser de la poblaciéon LGBTIQ+. En este ambito la nocién de una buena practica se
utiliza para acercarnos a un entendimiento de ;cémo se produce el cambio social? En
la prevencién de la violencia las buenas practicas son las estrategias, métodos,

técnicas o intervenciones (o bien, los componentes de un modelo de intervencién)
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que tienden a producir resultados favorables en la mayoria de los casos independiente
de contextos particulares en que se aplican. Es decir, son los factores relevantes que
llevan a éxito una intervencién, los cudles se puede aplicar a nuevas circunstancias

propias de contextos y actores diferentes con una adecuada adaptacion.

2.7 Practicas e intervenciones prometedoras

Practicas e intervenciones prometedoras son aquellas que tienen el potencial para
atacar efectivamente la problematica. A veces son propuestas nuevas de
intervenciones que se basan en buenas practicas reconocidas o intervenciones
basadas en evidencia obtenida en otros contextos. Otras veces son nuevos proyectos
que no tiene mucho tiempo de funcionar, pero en las cuales se puede identificar
primeras senales de eficacia: como aceptacién por la poblacién meta o cambios
positivos de comportamientos o situaciones de corto plazo entre las personas

participantes.

Para efectos de inversiéon publica, las intervenciones que demuestran evidencia de
tener mayor efectividad sobre el tiempo son una mejor inversién. Los estudios de este
tipo son muy costosos y requieren una infraestructura de monitoreo y evaluacion
muy sofisticada. No obstante, los hallazgos de estos estudios, aunque sean de otros
paises, pueden proveer informacién valiosa sobre practicas y estrategias que tienden
a producir el efecto deseado—Ila prevencién de la violencia. Sirven también como un

estandar en identificar buenas practicas en el contexto estudiado.

El presente estudio no logré profundizar en casos de éxito en términos generales de
prevencién de violencia relacionada con jévenes, pero intenté identificar casos en
que jévenes LGBTIQ+ experimentaron éxito en alejarse de ciertos tipos de violencia.
Dado las limitaciones que la pandemia de COVID-19 impuso sobre el proceso, no se
logré todo lo deseado, la metodologia que se logréd ejecutar estd explicada en la
seccion que sigue. Lo importante del estudio fue la indagacién sobre cuéiles
aprendizajes y elementos prometedores que se pueden identificar en la
implementaciéon de programas, tanto estatales como no estatales, que estimulan la
empleabilidad o el emprendedurismo juvenil en los tres paises que tienen

implicaciones positivas para la poblacién LGBTIQ+.
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El propésito de conocer estos elementos—aprendizajes y aspectos prometedores— es
que estos sean considerados para disenar politicas publicas de inclusién econdémica
y de prevencion de violencias mas integrales, inclusivas y sensibles a los derechos de
todas las juventudes, incluyendo a las personas jovenes LGBTIQ+. Debido a eso, la
pregunta de partida del estudio fue:
¢Cuales son los principales factores criticos de los programas e intervenciones
juveniles en materia de inclusion econémica que contribuyen a la reduccion
de dinamicas de violencia que experimentan las juventudes LGBTIQ+, debido

a su identidad sexual, en Guatemala, El Salvador y Honduras?

e ;Cuales son las principales violencias que experimentan las juventudes

LGBTIQ+ en las oportunidades econémicas a las que tienen acceso?

e ;Cuadles son los factores criticos de reduccién o persistencia de violencias
relacionados con las oportunidades econdmicas en que trabajan las
juventudes LGBTIQ+?

e ;Cuales aprendizajes y elementos prometedores en cuanto a la inclusién
econdémica y prevencion de violencias que afectan a las juventudes
LGBTIQ+ pueden identificarse en la implementacién de los programas y

proyectos revisados?

e ;Qué elementos estructurales y culturales inciden en la potencialidad que
estos programas tienen para prevenir las violencias que afectan a las
juventudes LGBTIQ+?

e ;Cudles elementos prometedores de los programas y proyectos juveniles
revisados pueden considerarse para el disefio de politicas publicas de
inclusién econdémica y prevencién de violencias que afectan a las
juventudes LGBTIQ+
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3. Marco metodoldgico

Este estudio es una investigacion de enfoque cualitativo que hace uso de la entrevista
semi estructurada, grupos focales y la recoleccién documental como técnicas de
recopilacion de informacién. El andlisis producto de esta investigacién es
interpretativo, pues busca identificar procesos, mecanismos y dinamicas entre los
datos encontrados, para organizarlos en una propuesta tedrica que explique la
problematica estudiada (Strauss & Corbin, 2002).

3.1,Como y con quiénes se desarrollo el estudio?

El estudio se realizé entre enero de 2019 y noviembre de 2020. Fue desarrollado en dos
fases y segin cada una, se cont6 con diferentes tipos de participantes y se aplicaron
distintos instrumentos de investigacion. En los anexos pueden encontrarse los
detalles de cada grupo de participantes y los instrumentos utilizados. A continuacioén,

se describe coémo se desarroll6 cada fase, con quiénes y cuiles técnicas se aplicaron.

3.1.1Fasel. Caracterizacion de las oportunidades econémicas en que
participan las juventudes LGBTIQ+ y de su relacion con las violencias

que experimentan

Esta fase tenia dos propésitos: el primero fue el de identificar en qué oportunidades
econdmicas trabajan las juventudes LGBTIQ+ entrevistadas y cudles son los tipos de
violencias que experimentan, a razén de su identidad sexual, en el panorama de
oportunidades econdémicas a las que tienen acceso. El segundo, analizar cuales son los
factores criticos de esas oportunidades econdémicas, asociados con la reduccién o

persistencia de las dindmicas violentas que les afectan.

Para ello, las y los participantes consultados fueron juventudes LGBTIQ+ y referentes
clave de organizaciones de sociedad civil y de instancias publicas relacionadas con las
tematicas de juventud, prevencién de violencia, diversidad sexual, derechos
humanos, empleabilidad juvenil e inclusién econémica.

En el caso de las juventudes LGBTIQ+, el muestreo empleado fue de tipo tedrico. Es

decir, se enfocd en buscar a las personas participantes en funcién de dimensiones de
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interés para la investigacion, principalmente, tres: la identidad sexual de las
personas participantes, el grupo etario de juventud (15 a 29 afios), de acuerdo con el
marco juridico de cada pais; y la participacién en programas, iniciativas e
intervenciones juveniles, de prevenciéon de violencia y/u oportunidades econdémicas.

Concretamente, para la seleccidn, se establecieron los siguientes criterios:

e Ser parte de lasjuventudes LGBTIQ+

e Tener unaedad dentro del rango etario de 15-29 atios.

e Haber participado en algin programa de desarrollo econémico
implementado por el Estado o alguna Organizacién de Sociedad Civil
que este dirigido a juventudes.

e Pertenecer a la poblacion Econémicamente Activa dentro de los
sectores privado, publico, formal, informal.

e Que la persona participante quiera compartir las dinadmicas de

violencia que ha experimentado a raiz de su identidad sexual.

Las técnicas de investigacién utilizada con las juventudes LGBTIQ+ fueron la
entrevista en profundidad, en los tres paises, y Guatemala, ademas, desarroll6 dos
grupos focales.

De esta manera, en Guatemala se desarrollaron 24 entrevistas con juventudes
LGBTIQ+, todas residentes del area urbana en ciudad de Guatemala. En cuanto a los
grupos focales, se conté con la participacién de 10 jévenes LGBTIQ+, cinco en cada
grupo. Se desarrollaron con el proposito de conocer cémo las y los jévenes LGBTIQ+
perciben las oportunidades econémicas y si consideran que tener acceso a estas puede
ayudar o disminuir las situaciones de violencia a las que se ven expuestos en
contextos como el de Guatemala; ademas de obtener informacion sobre como la crisis
provocada por el Covid-19 estaba afectando sus dinadmicas y situaciones

socioecondémicas.

En cuanto a la realizacién de entrevistas a referentes clave estatales y no estatales, en
Guatemala se entrevistd a personas expertas en los temas, ademas de representantes
de organizaciones de sociedad civil, representantes de instituciones publicas y
cooperacion internacional. Se incluyeron en el guién consultas sobre los elementos

que deberian incluir politicas publicas que se enfoquen en brindar oportunidades
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econdémicas para la prevencion de la violencia con énfasis en la poblacién LGBTIQ+.
Para el caso, se realizaron 18 entrevistas: cinco con organizaciones de sociedad civil,
cinco con entidades publicas, cinco con organismos de cooperacion internacional,

dos con representantes de empresas privadas y una con una persona académica.

Como instrumentos, se disennaron guiones de entrevista semiestructurada y guiones
de grupo focal, que se adaptaron en lenguaje y estilo, dependiendo de cada técnicay
grupo de participante. Los instrumentos de esta primera fase iban orientados a
recoger cuales son las violencias con las que las juventudes diversas se enfrentan al
momento de perseguir o encontrar una oportunidad econémica; ademas de
identificar las dinamicas no aparentes que son clave para la persistencia o reduccién

de violencias que experimentan las juventudes LGBTIQ+.

3.1.2 Fase II. Analisis de la implementacion de programas juveniles de
empleabilidad y emprendedurismo: Aprendizajes y elementos
prometedores para la inclusiéon econémica y la prevencion de

violencias que afectan a juventudes LGBTIQ+

La segunda fase del estudio const6 de dos etapas. La primera de ellas consisti6 en la
recoleccion y analisis de informacién de programas de oportunidades econémicas
(empleabilidad y emprendedurismo juvenil), implementados por organizaciones
estatales y no estatales en los tres paises. Los programas seleccionados son iniciativas
que trabajan en las tematicas de empleabilidad y emprendedurismo juvenil, no
necesaria o Unicamente dirigidas a juventudes LGBTIQ+, sino a las juventudes en

general.

El objetivo de esta etapa fue el de identificar informacién relevante sobre la
implementacion de los programas de inclusion econémica de las juventudes
LGBTIQ+ y de la contribuciéon de esto en la reducciéon de violencias que afectan a este
sector poblacional y valoraciones sobre los aprendizajes y elementos prometedores

que se pueden entresacar del modo en que estos programas se han desarrollado.
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Por esto, se buscé identificar como se realizan los procesos de convocatoria y
seleccién de participantes, buscar si estos procesos se realizan con enfoque de
inclusién de grupos en situaciéon de mayor riesgo y vulnerabilidad y si este enfoque

también es aplicado en la implementacion de los programas.

Para ello, las técnicas de investigacion utilizadas fueron la recoleccién documental de
informacién clave de los programas seleccionados y se realizaron entrevistas en
profundidad a referentes o personas encargadas de los programas. Estas entrevistas
fueron desarrolladas con referentes o encargados de los programas juveniles
considerados en el estudio en los tres paises, ademas, se entrevistaron a jovenes

participantes de dos de los programas revisados.

De este modo, en el caso de Guatemala se realizé una recoleccién documental de
informacién y se entrevisté a cinco referentes que informaron sobre programas
estatales y no estatales de inclusién econémica para la juventud. Las personas
informantes, en ambos casos de programas estatales y no estatales, compartieron
informacién sobre la experiencia de implementacién, asi como sus valoraciones

sobre los logros, desafios y aprendizajes que dej6 cada una de estas experiencias.

Las valoraciones sobre programas estatales fueron provistas por el defensor de
juventudes de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) de Guatemala, quien
comenté sobre iniciativas de empleo juvenil y capacitacién profesional y técnica de
preparacién al empleo desarrolladas por instancias estatales como el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de Economia, el Ministerio de Desarrollo
Social y la Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia del Ministerio de
Gobernacién. Por otra parte, las valoraciones sobre programas no estatales fueron
brindadas directamente por representantes de las iniciativas provenientes de
agencias de cooperacién u organizaciones internacionales, asi como de
organizaciones de sociedad civil, como Jévenes contra la Violencia, la Organizacién
Trans Reinas de la Noche (OTRANS RN), Catholic Relief Services (CRS) y Family
Health International (FHI 360), cuyas intervenciones estan enfocadas en procesos de

capacitacion y fortalecimiento de habilidades diversas para el empleo.
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En relacion con los instrumentos utilizados, se elaboraron guiones de entrevistas
semiestructuradas para ambos tipos de participantes. El instrumento dirigido a
encargados o representantes de programas juveniles sonded, hitos, objetivos y
valoraciones oficiales por parte de las personas implementadoras de los programas
sociales. Las preguntas buscaron identificar como se realizan los procesos de
convocatoria y seleccion de participantes, si estos procesos se realizan con enfoque de
inclusién de grupos en situaciéon de mayor riesgo y vulnerabilidad y si este enfoque
también es aplicado en la implementacion de los programas. Asimismo, se consulto
por la influencia que la participacion en estos programas tiene sobre la mayor
posibilidad de inclusién econémica de las juventudes LGBTIQ+ y de reduccién de las

violencias que experimentan.

El guion dirigido a jovenes LGBTIQ+ participantes de programas sociales buscé
identificar los mismos elementos que los instrumentos de referentes de programas,
mas la consulta por cuales acciones de los programas contribuyeron
significativamente a su inclusién social y econdémica, asi como el impacto que estas

tuvieron en sus vidas.

Finalmente, la segunda etapa de esta segunda fase consistié en el analisis que los
equipos de investigacion desarrollaron, posterior a la recoleccién de la informacién,
sobre tres elementos clave para este estudio: 1) aprendizajes, a partir de limitaciones y
dificultades en la implementacién de los programas, 2) los elementos prometedores o
con mayor potencial de éxito, y 3) recomendaciones integrables en politicas publicas;
los tres elementos relacionados con el potencial de los programas para generar mayor
inclusiéon econdémica y prevencion de violencias para las juventudes LGBTIQ+. Es
importante mencionar que en esta etapa no solo se analizé la informacién
recolectada en el analisis de programas, sino todas las valoraciones emitidas también

por las personas participantes de la fase I (juventudes LGBTIQ+ y referentes clave).

3.2 Analisis de la informacién

La informacién de las entrevistas fue transcrita y luego fue procesada por medio del
programa Nvivo 12, para facilitar la codificacién inicial de la informacién en cada
uno de los grandes ejes tematicos del estudio:

e Dinamicas violentasy oportunidades econdémicas de las juventudes
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e Elementos criticos de reduccién y persistencia de violencias

e Aprendizajes y elementos prometedores de los programas juveniles
para la inclusién laboral y econémica y la prevencién de violencias de
lasjuventudes LGBTIQ+

e Recomendaciones de propuestas integrables a politicas publicas de
prevencion de violencia y promocion de oportunidades econémicas de
juventudes LGBTIQ+

Los ejes tematicos contribuyeron a la elaboracién del arbol de categorias (que puede
ser revisado en los anexos), que facilité la sistematizacién de informacién y ayudé a
visualizar patrones en las narrativas de las personas participantes. Utilizando la
estrategia de analisis de discurso, se utilizaron esas codificaciones abiertas, para
posteriormente pasar a una codificacién mas tedrica o axial; y finalmente, llegar al
nivel de anélisis interpretativo de la informacién, que permitié dar respuesta a los

objetivos y preguntas del estudio.

3.3 Criterios éticos considerados

El equipo de personas investigadoras conté con un protocolo de investigacién que,
ademas de detallar la metodologia, establecia la obligacién ética de proteger a las
personas participantes y al equipo como tal, entre otras consideraciones de

seguridad.

Todas las personas participantes, desde las juventudes hasta referentes clave y
referentes de programas, fueron informadas sobre los objetivos del estudio y en
cuanto a como se utilizaria la informacién que compartirian. También se les informé
sobre sus derechos a interrumpir los procesos de entrevista y de analisis de
informacion, si asi lo consideraban necesario. Este consentimiento se obtuvo de
manera escrita antes de la pandemia por la Covid-19, mientras que, en la realizaciéon
virtual de las entrevistas en el contexto de pandemia, este consentimiento se obtuvo
de manera verbal y que registrado en cada grabacién (en los anexos puede revisarse el

formato de consentimiento utilizado).
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Asimismo, previo a la pandemia de 2020, las entrevistas eran realizadas de manera
presencial en diversos espacios que contaban con condiciones Optimas para
garantizar la privacidad al momento de la conversacién. Durante y después de la
crisis mundial de salud, en seguimiento de los lineamientos de bioseguridad
recomendados por instituciones internacionales de salud, las actividades de
recoleccién de informacién se realizaron via telefénica o via internet. Para esto,
ademaéas, se acordaron horas especificas que permitieran a las personas tener
privacidad, reduciendo el riesgo de exposicion en sus hogares.

Al momento de reportar las citas de las personas participantes, en el caso de
Guatemala, las y los participantes aceptaron, por medio del consentimiento
informado, que se use su nombre real y su orientacion sexual y/o identidad de género.
Ambos acercamientos reconocen la autodeterminacién de las personas y buscan

disminuir los riesgos que la exposicién de la identidad puede conllevar en cada pais.
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4. Juventud LGBTIQ+, violenciay
oportunidades economicas en

Guatemala

Por Gabriell Duarte

4.1 Justificacion y marco contextual nacional

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG), es el marco
juridico supremo que se refiere a la protecciéon de los derechos humanos de la
poblaciéon guatemalteca, especialmente lo relativo a las garantias de proteccién a la
persona y los derechos principales como la vida, la libertad, libertad de accién,
justicia, seguridad, desarrollo, igualdad de oportunidades y responsabilidades

(Procuraduria de los Derechos Humanos, s.f.).

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante el afio 2018, Guatemala cuenta con
una poblacién de 14,901,286 de los cuales 7,223,096 (48.5 %) son hombres y 7,678,190
(51.5 %) son mujeres. De estos, el 44 % se autoidentifica como indigenay el 56 % como
no indigena. Del total de personas guatemaltecas, la Poblacién en Edad de Trabajar
(PET?) es de 9,928,561 (66.6 %) personas y de estos 5,020,548 (33.69 %) forman parte de
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA®); esto muestra que 1de cada 2 personas en

edad de trabajar es econémicamente activa.

Uno de los obstaculos que se enfrentan al momento del disefio de politicas

publicas es no contar con estadisticas oficiales que muestren qué porcentaje de la

* Se refiere a la poblacién de méas de 15 afios que puede realizar alguna actividad laboral.

* Se refiere a la poblacién de 15 afios y mas pero que estd ocupada o en busca de empleo, ya sea

que haya trabajado antes o busque trabajo por primera vez.

37



poblacién se autoidentifica como parte de la poblacién LGBTIQ+; a pesar de que el
censo nacional se realizé hace dos afios y que existen recomendaciones de entidades
internacionales sobre contar la importancia de con datos desagregados, la pregunta
sobre identidad de género y orientacién sexual no fue incluida en la boleta censal.

Al desagregar los datos por grupos etarios, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, realizada por el INE, la poblacién de 15 a 29
anos es de 5,132,396 personas, de estas 2,461,540 (48 %) son hombres y 2,670,856 (52 %)
son mujeres. Unicamente 2,934,077 son parte de la PEA, es decir el 57 %; la poblacién
ocupada’ es de 2,837,277 (97 %) y la poblacién desocupada es de 96,800 (3 %). Del total

de la poblacién ocupada, 1,872,746 (66 %) jovenes tiene un empleo formal.

En cuanto al nivel de estudios, la figura 1 muestra, que en la poblacién de 15 a 29
anos, mas del 50 % aprob¢ el diversificado y el 6 % no posee ningin nivel de estudios;

apenas un 0.1 % aprob6 una maestria.

Figura 1

Nivel de estudios aprobados de la poblacion de 15 a 29 afos

Ninguno
Preprimaria | 6.528
Primaria
Basico
Diversificado
Superior
Maestria | 2.161

0 500.000 1.000.000 1.500.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ENEI 2-2019.

® Se refiere a las personas que tienen por lo menos una ocupacién o que trabajaron en la tltima semana previo a la

encuesta.
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Durante el anio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, declar6 el brote de
Coronavirus (COVID-19) como una pandemia a nivel mundial. Esto generd una serie
de medidas que cada gobierno de los paises fue implementando a medida que iban en
aumento el nimero de casos. En Guatemala, se implementaron medidas que

restringieron la movilidad de las personas (BBC, 2020).

Durante los siguientes meses, los casos siguieron en aumento y muchos
negocios y comercios se vieron afectados directamente. El Gobierno de Guatemala
disend y puso en marcha una serie de programas sociales destinados a apoyar a las
personas que estaban perdiendo su empleo y para apoyar a las empresas que no
estaban generando ganancias, esto con el objetivo de que la crisis no golpeara de
manera tan fuerte a los sectores mas vulnerables. En total se implementaron 10
programas con una asignacion de 1.8 millones de ddlares; de estos 4 programas
cuentan con un presupuesto de mas de 672 millones de délares y se enfocan en la
estabilidad de las empresas y la sostenibilidad de los empleos (El Periédico, Julio 8,
2020). A través del Decreto 12-20 del Congreso de la Republica se aprobé la Ley de
Emergencia para Proteger a los Guatemaltecos de los Efectos Causados por la

Pandemia Coronavirus COVID-19.

4.2 Dinamicas de la violencia y oportunidades econémicas de

las juventudes LGBTIQ+ en Guatemala

Para el caso de Guatemala, las juventudes LGBTIQ+ describen como desalentador
el panorama actual que enfrentan en el proceso de busqueda de oportunidades
econdémicas que les permitan tener acceso a recursos econémicos. La falta de acceso a
educacion de calidad impacta directamente en el tipo de empleo y de la remuneracién

econémica a la que puedan acceder.

El Estado de Guatemala no contempla ningan proyecto o programa enfocado a la
poblacién LGBTIQ que le permita tener movilidad social y/o salir de las dindmicas de

violencia en las que estdn inmersos.

El acceso a la educacion, la generacién de oportunidades econdmicas y las

politicas que busquen la prevencién de violencia deben complementarse entre si con
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un enfoque integral dirigido a grupos en situacién de vulnerabilidad. El Estado es el
encargado de generar las condiciones para que las juventudes puedan vivir y

desarrollarse plenamente.

4.2.1 Principales violencias que afectan a las juventudes LGBTIQ+ en

su panorama de oportunidades econémicas

Hay oportunidades laborales, por ejemplo, mandas tu curriculo, y te llaman a
entrevista y cumplis con todos los requisitos para el puesto y todo. Entonces estds a
punto, casi de firmar el contrato, y entonces te viene la cuestion del DPI que no
concuerda con miidentidad de género y entonces ahi esta el problema, te dicen: “Tit
DPI estd mal” o “;Qué pasa?” Entonces uno vieney a veces si, si explicas y es como:
“Ah, entonces te llamamos en otra ocasion” o simplemente ya el puesto lo tomo otra
persona.

Drake Vielmman, hombre trans, comunicacion personal

El proceso de busqueda de oportunidades laborales es un proceso cuesta arriba
que todos los jovenes enfrentan en Guatemala, sin embargo, para las juventudes
LGBTIQ+ que su expresion de género no encaja en los estandares heteronormativos
de la sociedad representa un desafio atin mayor. El empleo para los jévenes se traduce
en una oportunidad de tener acceso a recursos econémicos que les permitan tener
movilidad social, sin embargo, no siempre es un factor que se traducira en romper

circulos de violencia o liberarse de dinamicas violentas.

Los grupos focales y las entrevistas realizadas a juventudes LGBTIQ+
evidencian un claro deseo de superaciéon desde muy temprana edad. De acuerdo con
la informacién recopilada, la mayoria de las juventudes mencionan haber tenido una
inclinacién por dedicarse a una carrera en las artes, sin embargo debido a la
influencia de sus familiares y maestros durante la adolescencia estos deseos van
cambiando de manera que la profesién que elijan pueda brindarles una mayor
remuneracién econémica que les pueda permitir tener una vida digna, aunque esto
implique de alguna manera renunciar a la satisfacciéon personal de dedicarse a lo que
realmente les guste. Algunos entrevistados mencionan que optaron por

oportunidades econdémicas u oficios que ayudaran a ocultar su identidad de género u
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orientacién sexual como un mecanismo de proteccion ante la violencia que

enfrentan diariamente y como una manera de protegerse y negar su identidad.

Yo queria ser artista v estuve en la Escuela de Arte pero por el trabajo tuve que dejarlo a la
semana. Desde que tengo memoria siempre pintaba; cuando fui creciendo se dieron cuenta
que podria querer dedicarme a esto. [...] Yo pasé un proceso de hipermasculinizacion antes
de aceptarme; buscaba trabajos donde pudiera hacer cosas de hombre como un car wash y
un taller.

Victoria Danielle Argueta, mujer trans pansexual, grupo focal 2

Para los jovenes LGBTIQ+ existe un proceso de autonombrarse y reconocerse
como parte de la diversidad sexual el cual usualmente experimentan durante la
adolescencia, y que, de acuerdo a la informacién recabada en los grupos focales, se
puede considerar un privilegio en funcién del nivel de aceptacién de la familia. Si
bien algunas de las juventudes participantes reconocen que contaron con
acompanamiento psicolégico para su proceso, “salir del closet” sigue siendo un
desafio en paises como Guatemala por las situaciones de violencia a las que se
enfrentaran en las distintas etapas de su vida. Ademas, el proceso de asumir su
identidad de género y orientacion sexual les deja en una situacién de vulnerabilidad

ante desconocidos.

De acuerdo con Cumez (grupo focal 1 en Guatemala) tener acceso a una
oportunidad econémica puede traducirse en acceso a educacion, pero verlo como una
manera de generar movilidad social es dejar de un lado todo los privilegios con los
que previamente se debe contar y las implicaciones sociales de llegar a tener este
acceso. No es lo mismo para una persona cisgénero, que no es indigena y reside en el
area urbana que para una persona cuya expresion de género no es socialmente
aceptada. Marilyn Cuezzi (comunicacién personal) resalta que las personas trans son
quienes se encuentran mas vulnerables ante una situacién social y que se encuentran
con ausencia de oportunidades educativas que dan como resultado nulas
oportunidades laborales, sobretodo porque su expresion de género no encaja en los

estandares impuestos por la sociedad heteropatriarcal.

Por otro lado, en el grupo focal 2, los participantes coincidian en que existe
mucho impacto en cémo una actividad econémica puede ayudar a las juventudes

LGBTIQ+ a romper con circulos de violencia, ademas de que permite crear redes de
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apoyo y amistad y tener acceso a recreacién porque les brinda una autonomia
econdémica; resaltan que el trabajo brinda estabilidad emocional. Ademas de ayudar a
reducir momentos de violencia y discriminacién. Las oportunidades econémicas
tienen un impacto grande en la vida de las personas por la sensacion de seguridad
que les pueda brindar. Gabriel Alvarez (grupo focal 2 en Guatemala) menciona que
sentir que tenés autonomia para muchos v muchas significa que te podés nombrar. El
primer sector donde sufrimos discriminacion es en los hogares y al tener oportunidad a
estos recursos te permite nombrarte. Para las personas trans incluye temer acceso a

recursos por todo lo que conllevan estos procesos.

Para wnosotras como mujeres trans es super importante tener acceso a una
oportunidad de trabajo. Cuando una persona piensa en una mujer trans piensan en
una prostituta. Es muy complicado no entrar en este juego de la prostitucion; sin
demeritarlo porque no es algo malo siempre que sea una decision propia. Hay
mucho que dar dentro de la comunidad LGBTIQ+, el problema es que nos niegan
primero la educacion y luego el empleo.

Victoria Danielle Argueta, mujer trans pansexual, grupo focal 2

Duarte (2019) seniala que la falta de un empleo permanente, formal y decente
repercute en el desarrollo del pais, de la vida familiar y comunitaria. Por esto es
importante trabajar también en la promocion de politicas publicas y programas para el
primer empleo de estudiantes recién graduados. La Procuraduria de los Derechos
Humanos (s.f.) menciona que para el acceso a oportunidades econdémicas para
personas LGBTIQ+ alin existen muchos prejuicios relacionados a quienes son
portadoras de VIH y de infecciones de transmisiéon sexual, persiste el imaginario
social que pueden contagiar al resto de personal; ademas otra de las ideas que se
maneja es que las personas de la poblacién LGBTIQ+ son agresores sexuales y que

pondran en riesgo al resto del personal.

Actualmente en Guatemala no existe un proyecto desde el Estado que
promueva el empleo para personas LGBTIQ+, ademas desde la Inspeccién Genera de
Trabajo (IGT) del MINTRAB no existe un conocimiento técnico sobre el abordaje de
casos de denuncias sobre despidos injustificados de personas LGBTIQ+ o de

discriminacién al negarles un empleo por su expresion de género.
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[...] mi estética es como queer. Entonces soy muy, muy extravagante a veces.[...] Y
eso siempre también me ha dado miedo y también me ha cerrado ciertas puertas,
siento yo, porque no es como que la gente contrate a gente que se viste como me
visto yo. No sé. Entonces, yo si tenia como mucho miedo de eso porque, por ejemplo,
yo a veces me pinto las unas o tengo unas puestas asi largas jme entendés?
Entonces o tenia el pelo pintado o, o me visto como bien raro para la gente sjva?|...]
Entonces si tenia mucho miedo a eso y pensaba como que la gente no me iba a
tomar en serio ninada, o sea, no iban a valorar mi capacidad mas que mi exterior.

Gabriel Quiroa, hombre queer, comunicacion personal

A consideracién de Henry Espana (comunicacién personal) en los casos de
despidos a personas LGBTIQ+ por su orientaciéon sexual, identidad de género o
expresion de género, muchas veces las empresas justifican sus acciones sefialando
que es una reestructuraciéon de personal y que ademas, traen antecedentes de
llamadas de atencién. Segin su experiencia, las empresas se cuidan muy bien en
nunca mencionar en las cartas de despido que la raz6n se debe a que son parte de la
poblacién LGBTIQ+ porque los empleadores han aprendido a mantenerse dentro de

los margenes y/o usar los vacios establecidos en las leyes..

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2020),
mas del 40 % de los jovenes de 15 a 29 anos reportan que su primera experiencia en el
mundo laboral fue como asalariados y menos del 5 % reporta que fue en un negocio
propio. Ademas, mas del 36 % mencionan nunca haber trabajado, tal y como lo

muestra la figura 2.
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Figura 2

Lugar del primer trabajo de jévenes de 15 a 29 afios

Negocio familiar (sin
16,2%

No ha trabajado
36,7%

Negocio propio
4,4%

Voluntariado (sin
0,4%

Trabajo asalariado
42,3%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENEI 2-2019.

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos —-ENEI- 2-2019, muestra que el
ingreso promedio de los jévenes ocupados a nivel nacional es de Q1,903.08; al
desagregarlo por sexo, los hombres ganan un promedio de Q2,207.78 mientras que las
mujeres Q1,717.26, esta brecha es mas evidente al agregarla la variable de etnia y de
lugar de residencia; es imposible establecer un dato para las personas que forman
parte de la poblacién LGBTIQ+ debido a la ausencia de estadisticas oficiales. La
categoria ocupacional que reporta un mayor ingreso en los jovenes, es la de empleado
publico con un monto promedio de Q5,621.79 para un hombre no indigena del area
urbana metropolitana. De acuerdo a datos de la pagina web del INE, para 2019 el costo
de la canasta basica alimentaria era de Q3,564.44 y de la ampliada era de Q8,230.06
con lo cual se evidencia las grandes dificultades que enfrentan los jévenes para

romper con las brechas que les impiden satisfacer sus necesidades.

El panorama laboral para los jovenes resulta desalentador al analizar la
informacién recopilada. Tener acceso a una oportunidad econémica para satisfacer

las necesidades de los jovenes LGBTIQ+ requiere de la implementacion de una
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estrategia de largo plazo implementada desde el Estado. El proceso de busqueda de
empleo no atraviesa de igual manera a todas las juventudes y se ve marcado por
distintas variables: la clase, la etnia, la identidad de género y la expresion de género.
Factores culturales de la sociedad heteropatriarcal guatemalteca perpetian todas las

microagresiones a las que las juventudes se enfrentan en lo laboral.

4.2.2 Factores criticos de las oportunidades econémicas relacionados
con la reduccidon y la persistencia de violencias contra las juventudes
LGBTIQ+

Si te das cuenta, desde la falta de oportunidades en casa y de acceso a un nivel académico,
los estragos que provocan en una poblacién, en una persona integrante de la poblacion
LGBTIQ+. Llevarlos a la carcel, llevarlos a la tumba, llevarlos a un hospital
Lamentablemente asi es nuestra historia.

Marilyn Cuezzi, comunicacion personal

La falta de acceso a educacién formal para las juventudes es una de las causas
que limita el acceso a recursos econémicos y a vivir una vida plena y digna. Existe
una ausencia de programas y proyectos desde el Estado que brinden capacitaciones
para el mundo laboral y realicen el proceso de inserciéon laboral con enfoque a
personas LGBTIQ+. Existen casos exitosos de empresas privadas que cuentan con
politicas de inclusion pero esto no se ve replicado dentro de las instituciones ptblicas.
En la administracion publica no existen procesos de sensibilizacién para el trato con
personas LGBTIQ+ y en muchas ocasiones privan las creencias basadas en el
binarismo —en muchos casos influidas por la religién—, por lo que una experiencia
laboral o de bisqueda de empleo puede resultar en una experiencia violenta para las
personas LGBTIQ+.

Las personas LGBTIQ+ deben enfrentarse a los prejuicios de una sociedad
construida sobre la base cis heteronormativa, por lo que muchos son rechazados —no
solo en lo laboral— por su expresion de género al no encajar en los estandares
socialmente visto como correctos. También se enfrentan a muchas veces ocultar su
vida privada porque puede repercutir en sus oportunidades laborales o en su

crecimiento dentro de una empresa.
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Empecé a trabajar con ninas pequenas, en un colegio, y siempre me asginaban
ninas de primero, es decir ninas de 6 a 7 anos. Una de las cuestiones por las que me
despidieron fue esa, porque en ese entonces tenia mi pareja y era mujer. Habia en
especial un padre de familia que era homofébico, asi, plantado en la cabeza. El
director no tenia problema pero por los padres, me despidieron.

Melissa De Leon, mujer bisexual, grupo focal 1

Los participantes del grupo focal 1 en Guatemala coinciden que si bien tener
acceso a una oportunidad econdémica que brinde una remuneracién monetaria puede
ayudar a cubrir necesidades, no necesariamente se puede traducir en que los
contextos de vulnerabilidad ante la violencia desapareceran por completo, para ello
se requiere de apoyos y acompanamientos psicosociales de larga duracion.

Si, digamos en los Call Centers yo siempre lo oculté porque siempre en las cuentas
que estuve habian mas hombres que mujeres y no queria que ellos... Porque
digamos, una cosa son las, digamos estructuras o reglamentos internos de las
empresas, al acoso que se vive dentro de las mismas empresas que son micro
agresiones que yo siento que los hombres no sé si son conscientes o no. Yo considero
que si son conscientes de lo que hacen eh, pero lo ignoran sverdad? Eh entonces yo
preferia no decir nada al respecto de esa situacion, porque si lo decia sentia que se
podia dar a comentarios como “Ay, a ver cudndo traes a tu novia”, no sé qué, no sé

qué.
Clara Vargas, mujer lesbiana, comunicacion personal

En relacién a la violencia laboral que experimentan las personas LGBTIQ+ en
Guatemala, Barrios-Klee (2019) sefiala que la violencia experimentada tiene matices
por los privilegios educativos, de clase y de género diferenciados; ademas esta
violencia se da en un contexto de invisibilizacion y vulnerabilidad en una sociedad

violenta, machista, patriarcal, religiosa y fuertemente conservadora.

Uno de los dueiios me sentd en su oficina y me dijo: “Mird Pedro, yo no tengo
problema con la orientacion sexual de nadie, solo te encargo que aqui hay mucha
gente que viene de un nivel socioecondmico mas bajo —porque habia un monton de
gente de la bodega—... y te encargo que con ellos si porfa mantenete bien reservado
porque eso te puede causar problemas”. Con ellos no tuve ningin problema, el
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problema fue con la jefa de mi departamento vy con el otro, porque ya se daban las
cuestiones de indirectas con insultos y mds que todo esa situacion que se volvié
como desgastante. Es a raiz de eso que yo decidi buscar otro trabajo y me fui a otro
trabajo por eso.

Pedro Escobar, hombre gay, comunicacion personal

Guatemala no cuenta con un marco institucional legal que proteja a las
juventudes LGBTIQ+ del acoso laboral por causa de su identidad de género u
orientacién sexual. Los marcos legales para el empleo contemplan las diversas
actividades que se enmarcan en la ley.

De acuerdo con Espana (comunicacion personal), ante los constantes acosos
laborales que sufren las personas LGBTIQ+, muchas deciden acusar penalmente a la
persona que les hostiga pero dicha situacién puede generar roces, porque usualmente
es una persona en un cargo superior o posicién de poder quien realiza este acoso y
puede implicar que les califiquen como “personas problematicas”, generandol
aislamiento laboral o despido.

Un dia antes de presentarme al primer dia de trabajo en el colegio, me dijeron que
no era necesario que me presentara porque les habian hecho de su conocimiento
“aspectos de mi persona” y que no consideraban que era un profesional apto para
trabajar con ninos pequeiios.

Kevin Rojas, hombre gay, grupo focal 1

La poblacion gay tiene mucho mas apertura a poder estar atrds de un escritorio de
una entidad del Estado, también podriamos definir que una mujer lesbiana tiene
esa opcion de poder estar atrds de un escritorio. Sin embargo, siempre se sufre la

discriminacion, el rechazo y el estigma por tener una orientaciéon sexual diferente.
Mavrilyn Cuezzi, comunicacion personal

Las juventudes trans se ven afectadas fuertemente porque los datos
consignados en el documento personal de identificacién no coinciden con su
identidad auto percibida, por lo que constantemente se les niegan empleos debido a
esta situacién. Contrata Trans (2018), un proyecto argentino que busca la inclusién
laboral de mujeres trans, menciona con respecto a la empleabilidad de mujeres trans
que, el que acudan a entrevistas de trabajo podria significar una experiencia en la que

se verian discriminadas y ser un desincentivo para futuras biisquedas. Resaltan que
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es necesario que las instituciones estén sensibilizadas en el tema para que las
personas trans puedan aplicar a empleos y que esa experiencia pueda resultar
enriquecedora y formativa; para ello es necesario crear mecanismos y bases de datos
de empresas y organizaciones inclusivas, que cuentan con politicas contra la

discriminacion.

Si. Conozco a otras personas trans que estan buscando trabajo y cuando se dan
cuenta que el sexo en su documento no es acorde a su identidad ehh... les dicen asi
como... ya ni siquiera les dan excusa, solo les dicen que no les pueden dar la plaza.
Eso es bien comin, si conozco varios casos. Es algo que no muchas personas se dan
cuenta que afecta a las personas trans en todo momento, no sélo en pedir trabajo,
en un montom de ambitos. Es un factor importante el documento de identificacion.

Andreé Fuentes, hombre trans bisexual, grupo focal 1

Yo tuve suerte porque empecé en un call center, sin embargo, ahora que ya estoy
adelantada en la transicion tengo que tener suerte porque si me toca un hombre o
una mujer que no le parezca tanto que tenga un aspecto mads femenino, con eso ya
perdi la oportunidad de trabajo; tampoco les puedo hacer la mencién de que soy
una mujer trans porque les incomoda. [...] Creo que el trabajo es super elemental
para todas las personas y no solo para la comunidad LGBTIQ+.

Victoria Danielle Argueta, mujer trans pansexual, grupo focal 2

Por otro lado, como se ha resaltado anteriormente, en Guatemala existe muy
poca cobertura de la educacién y las oportunidades de tener acceso a educacion
universitaria se ven limitadas muchas veces por la situacién econdémica. Las
juventudes deben sopesar tener un ingreso econdmico antes de seguir con educacién

formal.

Segun la ENEI 2-2019, solamente el 17.0 % de los jovenes afirmé que han
sentido que se les ha afectado en sus derechos al momento de encontrarse laborando.
Cuando se les preguntaba en qué derecho se habian sentido afectados se incluia la
opcion Sentirse discriminado por su preferencia sexual, sin embargo aparece que
ninguna persona optd por esta respuesta. Esto puede interpretarse en dos vias: la
primera es que las personas a cargo de realizar la encuesta no dieron al encuestado

esta opciébn y la segunda es que existe un miedo generalizado a nombrarse
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publicamente como parte de la poblacién LGBTIQ+ ante gente desconocida por los

contextos de violencia a los que se les pueda exponer.

También se les pregunté sobre las dificultades que enfrentan las juventudes
para encontrar una oportunidad laboral, 13,690 mencionaban sentirse discriminados
por su orientacién sexual. Si bien este dato pudiera no ser tan significativo
comparado con las otras respuestas que se presentan en la figura 3, es importante
resaltar el avance que significa que se incluya dentro de las opciones de respuesta y
que haya juventudes que abiertamente mencionen este tipo de discriminacién, sobre
todo porque como ya se ha hecho hincapié, en Guatemala existe una gran ausencia de
datos que sirvan de base para el disenio y formulacién de politicas publicas destinadas
ala atencion de poblacién LGBTIQ+.

Figura 3

Dificultades que jovenes enfrentan en la busqueda de empleo

Falta de experiencia 1.164.118

Poca formacion y capacitacion que posee 912.654
Discriminacion por ser joven 103.025
Discriminacion por tener tatuajes o usar piercing
Sentirse discriminado por su condicidén étnica
Sentirse discriminado por su sexo

Sentirse discriminado por su preferencia sexual
Vivir en una localidad declarada zona roja
Encontrar un empleo que le guste 868.107

No ha tenido ninguna dificultad 127.833

Otras 1.88

0 500.000 1.000.000 1.500.000

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la ENEI 2-2019. J6venes de 15 a 29 afios

Y también justo cuando vas a buscar empleo vas como con todas estas ideas de,

primero, vengo de una zona roja. Entonces ya es una barrera. Segundo, soy
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indigena... entonces ya otra barrera mds. Tercero, soy gay... entonces es como....
basicamente tengo que evitar ponerme al descubierto de que soy gay ... la solucién
es como ir tratando de evitar como todos estos gestos que... al final de alguna
manera... no de alguna manera, si no que la sociedad te hace creer que solo las
mujeres deben de poseer o que si tenés ese tipo de gestos ya de una vez te expones
como persona homosexual.

José David Lopez, hombre gay, comunicacion personal

La Politica Nacional de Empleo Digno (PNED) menciona que las posiciones que
demandan cubrir puestos y requieren un nivel educativo superior muchas veces no
son cubiertas y que existe una fuerte oferta de mano de obra con poca cualificaciéon y
un nivel educativo no superior al diversificado, por lo cual es muy dificil que los
ingresos de las personas les permitan una movilidad social pronta. De acuerdo con
datos de la ENEI 2-2019, la mayoria de las jévenes se concentran en empleos privados

tal y como se puede observar en la figura 4.

Figura 4: categoria ocupacional de jovenes de 15 a 29 aiios

Poblacidn juvenil ocupada por categoria ocupacional

Empleado publico

No remunerado

Empleador agricola

Cuenta propia agricola

Empleador no agricola

Cuenta propia no agricola

Empleado privado

Empleado casa particular

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENEI 2-2019.
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Existe poca oferta de oportunidades econdémicas formales dirigidas a
juventudes, por lo que algunos recurren a trabajos que se puedan adaptar a sus
horarios o bien otras maneras que de alguna forma no se encuentran reguladas
dentro de los marcos normativos y legales nacionales. Estos empleos si bien son una
opcidn para las juventudes tampoco son empleos con ingresos fijos y que permitan
una cobertura del seguro social. Dos de los entrevistados mencionaron formas de

empleabilidad que no necesariamente requieren capacidades técnicas.

[...]Jempezb este rollo en Only fans, conoci a un chavo que tenia uno y me puse a
shutear, me empez6 a interesar y me di cuenta que era como... tal vez algo facil que
podias ser... si tenia como que las formas de hacerlo vy asi me wmeti [...] unas
cantidades enormes [de dinero] y que no se ven tan dificiles de conseguir, y mas por
todo eso de la pandemia que no podia salir tanto y ahi sile meti mas a todo esto.

Diego Lopez, hombre gay, comunicacion personal

[...] pues empecé a hacer drag como en Halloween, que montamos una fiesta. [...] O

sed, no, no te puedo decir “Ya puedo vivir de eso”, tampoco te puedo decir que la
gente esté tan, tan abierta a decirte como “Ay si, el drag es trabajo”, pero si es
trabajo porque cuesta un montén y cansa un montom; pero eh si, si he tenido como,
como si lo querés ver asi como hobbie, asi ha sido también como mi freelance
porque de cierto modo puedes hacer shows en ciertos lugares, vas abriendo eventos
y todo, pues te pagan jva? [...] Entonces, ya vas juntando squé?, doscientos
quetzales, trescientos quetzales que de cierto modo a mi me sirven como para)
terminar mis quincenas. [...]pero, pero yo si lo considero que ya es como parte de
mi trabajo: como una extension.

Gabriel Quiroa, hombre queer, comunicacion personal
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4.3 Programas para la inclusion laboral y econémicay la

prevencion de violencias de las juventudes LGBTIQ+

4.3.1 Breve descripcion de marco juridico y politico sobre

oportunidades econémicas en Guatemala

En Guatemala la proteccién que el Estado estd obligado a garantizar a favor de
las personas en contra la discriminacién y la violencia no es entendida de una
manera amplia y no abarca el rechazo que se genera en contra de las personas por la
orientacién sexual, identidad de género y expresiéon de género de la poblacion.
Actualmente, tampoco se cuenta con una ley de identidad de género que permita a las
personas trans cambiar su género ante el Registro Nacional de las Personas (RENAP),
Unicamente existe el Protocolo de atencién al usuario del RENAP que se emitié en
2017 para brindar un trato digno a las personas que acudan a las oficinas a solicitar
algan servicio. El marco legal guatemalteco tampoco reconoce las uniones de
personas del mismo sexo, por lo cual muchas veces las parejas no pueden disfrutar de
algunos beneficios laborales que la figura legal del matrimonio civil incluye, como el
seguro social y el reconocimiento como unidad familiar en temas de salud, servicios,

cuidados, bienes y representacion con vinculacién legal

Guatemala cuenta con la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, asi como la Estrategia Nacional
de Prevencion de la Violencia y el Delito que se desprende de la primera. Las lineas de
acciéon contemplan actividades especificas dirigidas a jévenes, sin embargo, no

contemplan a la juventud LGBTIQ+.

En cuanto al tema de empleo®, las actividades humanas inherentes a las
personas se encuentran reguladas y protegidas en la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala (CPRG). Debido a que la actividad humana puede ser
bastante amplia, lo relativo a un trabajo en relaciéon de dependencia se encuentra
regulado en el Coédigo de Trabajo; si es un servicio profesional se encuentra
establecido dentro del Cédigo Civil; y si es una actividad vinculada directamente al

comercio, se regula bajo los parametros establecidos dentro del Cédigo de Comercio.

® Entendidas en su sentido estricto, formal y legal de acuerdo a la definicidon que se establece en los
marcos legales de Guatemala.
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Con relacién al trabajo de juventudes, desde el ambito laboral pueden hacerlo
a partir de los 14 anos de forma parcial, siempre que demuestre que se trata de un
trabajo que tiene un objeto educativo o porque deben colaborar con la economia
familiar debido a la extrema pobreza de quien esté a cargo; sin embargo, debe
garantizarse que las juventudes contintien con su educaciéon de conformidad a lo
establecido en el articulo 150 del Cédigo de Trabajo. Por su parte, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido en el Convenio 138 elevar la edad a 16

anos para que las juventudes puedan dedicarse a un empleo.

El Cédigo de Trabajo en su articulo 14 bis sefiala que se prohibe la
discriminaciéon por motivo de raza, religiom, credos politicos y situacién econdémica, en los
establecimientos de asistencia social, educacién, cultura, diversibn o comercio que
funcionen para el uso o beneficio de trabajadores, en las empresas o sitios de trabajo de
propiedad particular, o en los que el Estado crea para los trabajadores en general; si bien
el articulo no menciona especificamente la orientacién sexual o identidad de género,
el Codigo Penal en su articulo 202 bis establece el concepto de discriminaciéon y

menciona como uno de los motivos el género para que se le excluya a las personas.

En los otros ambitos no se genera dicha condicién, ya que tanto el que presta
servicios profesionales como el comerciante, estan ligados a su capacidad civil para
contratar por si misma/o y obligarse. Asi que, las oportunidades econémicas en estas
dos areas, inician a partir de la mayoria de edad, es decir, a partir de los 18 anos, de
conformidad con el articulo 8 del Cédigo Civil y articulo 6 del Cédigo de Comercio.
Estas dos ultimas oportunidades econdémicas son mucho mas libres: En el caso de la
contratacion civil, se establece a través de un contrato privado en el que la autonomia
de las partes es la que impera; y, en la comercial, no necesariamente requiere de un

contrato, se rige por sus propios principios y por lo que las leyes establezcan.

Es importante resaltar que la PDH en su Linea Base LGBTI resalta que los
inspectores de trabajo carecen de lineamientos para brindar orientaciones a las
personas LGBTIQ que denuncian violaciones que se cometen a sus derechos
laborales por razén de su orientacién sexual e identidad de género. Resaltan que la
mayoria de denuncias relacionadas se refieren a negaciéon de empleo por su apariencia, lo
cual les ha llevado a ejercer el trabajo sexual, no como una opcioén sino mas bien como una

necesidad para sobrevivir.
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La PNED, que es implementada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB) a partir del 2017 y se enfoca en cuatro ejes: generaciéon de empleo,
desarrollo del capital humano, entorno propicio para el desarrollo de empresas y el
transito a la formalidad. El objetivo principal de esta politica es ampliar las
oportunidades para que las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y
productivo por medio de un esfuerzo integrado de la politica econémica y social para
que reduzcan la pobreza y la desigualdad y fomente el crecimiento econdémico
sostenido. Esta politica busca crear 1 millén de empleos en 10 anos; con el apoyo del
Ministerio de Educacién se busca empatar el pensum de estudios con las

competencias de las ofertas laborales.

Por su parte, la Defensoria de de la Diversidad Sexual de la PDH, emitié una
serie de recomendaciones a la Direcciéon General de Prevision Social del MINTRAB
en la que se le pide al Viceministerio de Previsién Social y Empleo crear una politica
institucional de atencién e inclusion a personas trabajadoras LGBTIQ+ para el
desarrollo de acciones de promociom y divulgaciéon de los derechos de estas personas, asi
como para la prevencién de vulneraciom a sus derechos laborales, como complemento a las
acciones contempladas por el Gobierno de Guatemala en la Politica Nacional de Empleo
Digno 2017-2032. También recomiendan a esta misma entidad crear una oficina para
la promocién e inclusiéon laboral de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersex; esto a través de la contratacién del personal técnico adecuado asi como
desarrollar un mapeo para identificar empresas con politicas de inclusién laboral de
personas LGBTIQ+. De acuerdo con el defensor Espaiia, existe una falta de atencién y
conocimiento técnico en el Mintrab para que se pueda atender a la poblacién
LGBTIQ+.

El marco juridico y politico no se adectia a las necesidades de los jovenes desde
el punto de vista de oportunidades econémicas, ademas, tampoco contempla a la
juventud LGBTIQ+. En cuanto a la prevencién de violencia, las lineas de accién
parecieran no ir de la mano con la realidad de muchos jévenes, ademas que tampoco

consideran a jovenes LGBTIQ+.
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4.3.2 Programas y proyectos enfocados a la reduccion y prevencion

de violencia o generacion de oportunidades econémicas

En Guatemala no se logro identificar un programa en el cual se pudieran tener
datos concretos sobre las juventudes que han sido beneficiadas, asi como conocer la
apreciacion de quienes formaron parte de los programas. Existe un hermetismo
entre los implementadores de programas quienes por razones de seguridad
aseguraron que no podian proveer dichos datos. A continuacién se presenta
informacién verbal presentada por algunos actores que ayudaron a establecer a

grandes rasgos las lineas de accion.

Se lograron identificar programas que se impulsaron desde el gobierno y la
cooperacion internacional en afios pasados, también se identifica un programa nuevo
que esta siendo implementado por una organizacién de sociedad civil. Es importante
resaltar que de los programas o proyectos identificados, tinicamente uno esta

disenado para beneficiar a poblacién LGBTIQ+.

A continuacién se describe la informacién que se obtuvo de varias fuentes y

que los describe a grandes rasgos.
Programas desde la administracion publica:

De acuerdo con informacién de Abner Paredes (comunicacién personal), los

programas publicos son:

Por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se implementé un
programa que brinda certificaciones para personas que desempenaban oficios y de
esta manera tuvieran un comprobante de que conocian el oficio y se les facilitara la

insercion laboral.

Por parte del Ministerio de Educacion, con especial énfasis en personas
retornadas, se les realizaban las pruebas que acreditaban el conocimiento del idioma

inglés y les brindaran una acreditacion.

El Ministerio de Economia con el apoyo de la Unién Europea finaliz6 el
programa de empleo juvenil que tenia como meta capacitar alrededor de 10 mil

jovenes en diversos temas enfocado a jévenes y mujeres, para ello contrataron los
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servicios del Instituto de Capacitacién y Productividad (INTECAP) y actualmente se

esta gestionando una extension.

El Ministerio de Desarrollo Social tiene el programa Mi primer empleo, el cual
son becas dirigidas a juventudes en el que el Estado asume el 60 % del salario minimo
y la empresa asume el resto; tiene una duraciéon de cinco meses y luego de este
periodo la empresa decide si contrata o no a la persona. La implementacion esta
enfocada en los municipios. La PDH realizé recomendaciones para que la cobertura

fuera mas amplia y que se ampliara el periodo de duracién.

Abner Paredes (comunicacién personal) sefala que las debilidades
precisamente son que no tienen un enfoque diferenciado para juventudes indigenas,
con discapacidad y LGBTIQ+.

Luis Pedro Figueroa y Ana Lucia Gutiérrez (comunicacion personal) describen
que la Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia del Ministerio de
Gobernaciéon -UPCV- ha implementado diplomados en diversos temas con el objetivo
de que puedan servirles como experiencia académica para la hoja de vida y que
puedan conseguir un empleo. Las areas son bastante amplias de acuerdo a los
representantes de la UPCV; ademas trabajan con personas pospenitenciarias, nosotros
les damos el acompanamiento para la gestion social y obviamente la reinserciom

economica en conjunto con el Ministerio de Economia y el Ministerio de Trabajo.

La UPCV también brinda capacitaciones sobre prevencion de la violencia y
recientemente incorporaron temas de grooming’ y sexting® resaltan que se les trata
de orientar en valores enfocados a mejorar su integridad, dignidad y que aprendan a
cuidarse, ademas se les incentiva a que si son victimas de acoso o violencia puedan
denunciar. Actualmente pusieron en marcha la campana de comunicaciéon “Bajo la
misma bandera” en la que buscan diseminar mensajes de respeto, tolerancia,
convivencia, inclusién y derechos humanos. En el contexto de la pandemia crearon el

programa “Kit Joven” que busca dar acompanamiento a los jévenes con charlas

" Se produce cuando un adulto contacta con un menor a través de Internet haciéndose pasar por
un adolescente (https://elpais.com/sociedad/2019/07/04/actualidad/1562238945 508829.html)

8 Envio de fotografias o videos propios de caracter sexual, erético o pornografico.
(https://blog.orange.es/otros/diccionario-grooming-sexting-bullying-gossip/)
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motivacionales a través de videoconferencias, la UPCV les brindé un paquete con

herramientas autodidacticas y un paquete de interenet.
Programas de organizaciones de sociedad civil:

Jovenes contra la Violencia es una organizacion que ha trabajado proyectos
enfocados a desarrollar habilidades a nivel emocional y de capacidades académicas.
Walter Corzo (comunicacién personal) sefiala que se trabajé con autoridades
municipales para facilitar capacitaciones a nivel técnico o de oficios, tratdbamos de
gestionar espacios de formacion que les dieran herramientas puntualmente para ellos, no
solo participar positivamente dentro de su comunidad, sino también para que pudieran

pensar en conseguir un empleo o poder generarse ciertos ingresos.

Stacey Velasquez (comunicacion personal) sefiala que OTRANS RN acaba de
iniciar un programa sobre capacitaciones técnicas en el uso de programas de
computacion, software y ensenanza del idioma inglés. Las capacitaciones son en
linea y gracias a una alianza con la compania telefénica Claro, la conectividad es
gratis. La modalidad en linea también permite a que algunas personas no tengan que

movilizarse para tomar los cursos y evitar algunos gastos.

Catholic Relief Services, organizacién internacional, desarroll6 el programa
“J6venes Constructores” enfocado en desarrollar habilidades para la vida, para el
trabajo, blandas y técnicas, ademas contaba con un componente de terapia
cognitivo-conductual para el cambio de comportamiento y la promocion de liderazgo
comunitario. El proyecto buscaba la reinsercién productiva en tres diferentes salidas:
que las personas jévenes se inserten en un empleo, que sigan sus estudios o que
logren un autoempleo con algin emprendimiento propio. De acuerdo con Isabel
Aguilar (comunicacién personal), este programa de formacién, al finalizar, que dura
entre cinco a seis meses en promedio, las personas jévenes logran entre un 75% y 80% de
insercion, ademas resalta que wuna persona feliz, satisfecha, una persona
emocionalmente sana, es mas capaz de convertirse en agente transformador de su propia
realidad sin esperar asistencialismo, sin esperar dadivas ni nada, pues eso, con la
capacidad de transformar su propio entorno. Por su parte, Fabiola Dubdn
(comunicacién personal) sefiala que una de las brechas més amplias en la juventud es

lograr tener un primer empleo para tener el primer acercamiento con el mundo
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laboral y que a través de pasantias que les ofrecia el programa se ayudaba a disminuir

esa brecha.

FHI 360 ha impelementado el programa Avanza que busca brindar becas para
carreras técnicas con una duracion de 2 a 3 anos, ademas brindan incentivos
complementarios como un estipendio monetario para gastos personales como
movilizacién o alimentacién. De acuerdo con Alejandro Paredes (comunicacion
personal) el programa estd dirigido a poblaciones en desventaja ya sea por su
orientacion sexual, su religion, su raza, por su condicién sociecondmica o por alguna
discapacidad. A través de un estudio del mercado laboral de las mayores plazas con
demanda y que no son cubiertas se disefian junto con las universidades y especialistas
las carreras en las cuales se les brindaran las becas. Paredes (comunicacién personal)
resalta que lo que hacemos es actividades de vinculacion laboral, de tal manera que el
joven que esta aqui pueda lograr un trabajo digno con las empresas privadas o ya sea nivel

de autoempleo o a través de alguna actividad de emprendimiento.

4.3.3 Aprendizajes en cuanto a la generacion de oportunidades

econdmicas y de prevencion y reduccion de la violencia

[...] muchas de estas personas jovenes con las que estamos trabajando politicas de
empleabilidad, por ejemplo, manejan mucho trauma, estdn deprimidos o
deprimidas, tienen una autoestima super baja. Entonces es importantisimo que las
diferentes iniciativas que se vayan a impulsar sean trauma-oriented, que estén
orientadas hacia la superacién de todo esto. Que tengan componentes de atenciéon
psicosocial.

Isabel Aguilar, comunicacion personal

Debe existir una amalgama entre los proyectos de prevencién de la violencia y
del delito y el fortalecimiento de las capacidades para la empleabilidad que hasta
ahora parece ausente en los programas analizados. Es necesario que los modelos de
experiencias exitosas que se replican en Guatemala sean adaptados al contexto y que
se busque la sostenibilidad de las acciones. Existen experiencias exitosas en empresas
privadas pero que dependen mas de la voluntad del personal, o en otros casos, de que
el marco legal del pais donde se encuentra la casa matriz y la base de sus operaciones

lo dictamine, o de que se asuma como una politica empresarial en todos los paises en
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los que esta empresa opere; para el caso de los call center es necesario hacer la
acotacion que si bien cuentan con politicas de inclusiéon donde los participantes de las
entrevistas y grupos focales mencionan como un espacio seguro y cémodo, su
expresion de género no es algo que impacte directamente en el servicio que prestan
porque lo hacen a través de un teléfono y la empresa no esta corriendo el riesgo de
enfrentarse con clientes homofébicos que pudieran quejarse o que les hagan

enfrentar discriminacién por su apariencia.

Como pais, se tiene el reto de lograr contabilizar cuantas personas forman
parte de la poblacion LGBTIQ+ para el diseno de politicas publicas, programas e
intervenciones. Van Beek, Cancedda y Scheele (2016) mencionan que no solo para las
empresas, sino también para la sociedad en general es dificil establecer cuantas
personas LGBTIQ+ hay y qué fuerza laboral representan, pero esto responde a
problemas mas de raiz que van desde la implementacién de una casilla para
autoidentificarse y que pase por la decisién de las personas de autonombrarse como

parte de la diversidad sexual.

Apostarle a la educacion es el primer paso para garantizarles a las juventudes
que tendran acceso a un empleo; al respecto Duarte (2019) sefiala que es necesario
disenar e implementar estrategias enfocadas en la mejora de la calidad educativa de
los centros escolares, publicos y privados, con un especial énfasis en estudiantes del
nivel diversificado; la calidad de la educacién debe comprender que el estudiante
tenga los conocimientos necesarios para su formacién para desarrollar las

competencias y ser capaz de insertarse en el mundo laboral.

Corzo senala que para el disefio de programas de generacién de oportunidades
econdmicas y prevencion de violencia enfocados a poblacién LGBTIQ+ se debe de
pensar en la generacién de espacios seguros a donde puedan llegar a recibir
capacitaciones, ya que en contextos comunitarios muchos jévenes no asistirian a
aprender ciertos oficios o formaciones técnicas por miedo a las represalias y a la
violencia psicolégica que puedan sufrir. Ademas sefiala que es necesario trabajar en
la parte del autoestima; al respecto Aguilar menciona que es necesario trabajar en el
desarrollo de habilidades blandas porque esto les ayuda a poder desenvolverse en una

entrevista de trabajo y a tener una serie de valores en el desempeno de sus funciones.
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Una de las dificultades que senalan las personas que han participado en la
implementacién de proyectos es la duracién de estas intervenciones, ya que muchas
veces no existe un seguimiento en el tiempo que pueda evitar que se vuelva a caer en

circulos de violencia

[...] pero realmente si uno revisa y lo que las experiencias de otros programas
similares como este, en Estados Unidos especificamente, te dicen al revisar esas
experiencias que lo mas importante es el seguimiento. El seguimiento en el tiempo.
En un tiempo que te permita que estos jovenes que estan asumiendo su identidad y
encontrando sus intereses, definiendo como es que ellos quieren proyectarse como
individuos hacia la sociedad, verdad, porque al final estdn muy jovencitos.

Walter Corzo, comunicacion personal

Los y las informantes clave sefialan que muchos proyectos de generacién de
oportunidades econdémicas se enfocan en fomentar el emprendedurismo como medio
de subsistencia sin seguir ciertas metodologias que puedan asegurar el éxito y el
acceso a una remuneracion econémica; resaltan que los emprendimientos requieren
de un mercado con posibilidad de adquirir el producto o servicio que muchas veces
no pueden estar dentro de las mismas comunidades y que ademas conlleva un

proceso de ensayo, prueba y error para garantizar su sostenibilidad.

Con respecto a la relacion que pueda existir entre tener acceso a una
oportunidad econdémica y salir de contextos de violencia, Isabel Aguilar
(comunicacién personal) seniala que el que no poner acceso a remuneracién
econémica se traduce en prevenciéon de la violencia, la violencia es multicausal,
multirelacional también, entonces prevenir realmente violencia tiene que ver con
abordajes mas integrales que no solamente, que no sobre simplifiquen la situacion y lo que

busquen es poner a los jévenes a trabajar.

Porque al final podés tener un trabajo, podés tener un ingreso pero si no tenés la
fortaleza emocional, una red de apoyo, mecanismos internos para hacer frente a la
violencia y pararla, no te sirve de nada [...] los medios de vida no es lo tinico a lo que
nos deberiamos de enfocar cuando hablamos de prevencion de la violencia.

Fabiola Dubén, comunicacion personal
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En relacion a las empresas, existen grandes avances, sobretodo en empresas

internacionales que promueven activamente la integracién de personas LGBTIQ+.

Estas empresas ademas de contar con politicas de inclusién, también cuentan con

politicas de no discriminacién y trabajan muy de cerca el tema de sensibilizacién con

todos los colaboradores para evitar que existan situaciones en las que se discrimine a
las personas LGBTIQ+.

Entonces nos hemos dado cuenta que ese es quizd uno de los elementos mas
importantes adentro del lugar de trabajo, porque de nada sirve que una empresa
venga y contrate a una persona LGBTI, pero que sus compaiieros de trabajo le
hagan bullying o le hagan mobbing’.

Ramon Candel, comunicacion personal

4.3.4 Elementos prometedores para la inclusion econémicay la

prevencion y reduccion de violencias

Y algo que me gusté mucho de la empresa fue precisamente cuando estaba en el, en
la induccion que... ellos explicitamente decian que que no iban a tolerar ningin
tipo de discriminacion ni de etnia eh, ni orientacion sexual ni nada sverdad?
Entonces eso fue algo que me hizo sentir muy seguro en el lugar donde estaba. E
igual cuando, con mis compaiieros en el training vy todo esta dinamica, ningin
problema. Eh, tampoco decia explicitamente que me gustaban las mujeres. Me
acuerdo que una vez salimos en grupo y fue como “Mird, ste gustan las mujeres?” Y
yo como “Si...7

José Daniel Xitumul, hombre trans, comunicacion personal

Van Beek, Canceda y Scheele (2016) senala que un motivador para el disefo de

politicas inclusivas es que se tenga la evidencia que resultan ventajosas para las

empresas, al respecto menciona que algunos estudios en varios paises han senialado

que los efectos positivos de tener politicas inclusivas y amistosas con personas

LGBTIQ+ pueden cuantificarse financieramente, por ejemplo al saberse aceptados

SAcoso laboral
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dentro del lugar de trabajo tienden a permanecer mas tiempo, lo cual se traduce en
ahorros de reclutamiento y en capacitaciéon de nuevo personal, esto se conoce como

retencion de los dividendos.

Los participantes de los grupos focales y entrevistas mencionaron que un
lugar en el que han encontrado mucha aceptacion por su orientacidon sexual,
identidad de género y expresién de género son en las empresas transnacionales
dedicadas a prestar servicios por teléfono (call center). Ramén Candel y Henry Espana
(comunicacién personal) coinciden en que estas politicas de inclusién y no
discriminacién se dan porque la casa matriz donde se sitiia la empresa es en paises
donde es un mandato contar con esta reglamentaciéon y que por ello deben cumplir e
implementarlas en los paises donde tienen operaciones. Estas politicas de inclusién y
no discriminacién son un elemento prometedor que se puede replicar dentro de lo
publico y lo privado, que ademas deben venir acompanadas de procesos de
sensibilizacién y se deben establecer castigos a quien no respete lo establecido dentro

de estas politicas.

De acuerdo con Van Beek, Canceda y Scheele (2016) varias compafiias a nivel
mundial han puesto en marcha politicas de diversidad e inclusién a través de la
creaciéon de comités, oficinas o departamentos especificos que tengan el mandato de

poner en marcha estos lineamientos.

4.4 La crisis del Covid-19 y sus efectos en las juventudes
LGBTIQ+

Al respecto de la crisis del Covid-19, la CIDH emitié un comunicado de prensa
donde se resalta la situacion de pobreza que afecta a personas LGBTI, caracterizada por
exclusion social y altas tasas de falta de vivienda, lo que les empuja hacia la economia
informal y a participar en el trabajo sexual; sumado a esto, muchas personas LGBTI
muchas veces no gozan del reconocimiento legal que garantice el control de los

recursos econdmicos y el acceso a los beneficios de la seguridad social.

El contenido de los cuatro programas, implementados por el gobierno de

Guatemala, enfocados en la estabilidad de las empresas y la sostenibilidad de los
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empleos se aprobd a través de los decretos 12-2020 y 13-2020 del Congreso de la
Republica, los cuales se denominan:

e Fondo de Proteccién al Empleo

e Fondo de Proteccién de Capitales

e Fondo para Micro, Pequena y Mediana Empresa

e Programa de Agricultura Campesina

De acuerdo a informacién presentada por la diputada Andrea Villagran, los
dos ultimos programas presentan cero ejecucion a septiembre de 2020 (La Hora,
septiembre 21, 2020). Didlogos (2020 a) senala que los programas al ser ejecutados por
varios ministerios no cuentan con un sistema de monitoreo y evaluacién que facilite

la coordinacién.

El Fondo de proteccién al empleo estaba destinado a los trabajadores que
hubieran sido suspendidos de forma individual o colectiva por la empresa y que se
hubiera notificado al Ministerio de Trabajo; este programa buscaba brindar una

cantidad de dinero para que las personas pudieran solventar sus gastos.

En este sentido, la informacién de los beneficiaros de los programas ha sido un
arduo trabajo y al dia de hoy existen vacios de informacién, por lo que es imposible

conocer sila ayuda esté llegando a las personas mas vulnerables.

La CIDH en su resoluciéon 1/2020 resolvia que las medias y politicas que
adoptaran los Estados debian considerar los enfoques diferenciados requeridos al
momento de adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de los grupos en
situacion de especial vulnerabilidad al momento de adoptar medidas de atenciom,
tratamiento y contencion de la pandemia del COVID-19[...]”; con respecto a la poblacién
LGBTI mencionan que se debe buscar una garantia de inclusién de las personas
LGBTI en la formulacién de politicas que consideren el acceso a vivienda y refugio,
asi como en las medidas de reactivacion econdémica, ya que son obligaciones
internacionales que los Estados han asumido para garantizar la igualdad y la no

discriminacién.

La encuesta empresarial presentada en julio de 2020 senala que debido a la
crisis provocada por la pandemia el 20 % de las empresas habia cesado sus

operaciones, el 37 % seguia funcionando y el resto se encontraba trabajando con
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teletrabajo y operacion presencial minima. De estas el 40 % report6 haber disminuido
entre 30 % y 50 % sus ventas y un 25 % que se disminuyeron entre 52 y 80 %. el 25 %
optd por despedir a su personal y el 45 % suspenderlo temporalmente. El CACIF
(2020) reportaba que para julio se reportaban 103,922 empleos perdidos y el 28 %
pertenecian al comercio. Ademas, el MINTRAB contabilizaba 170 mil trabajadores a

los que se les habia suspendido el contrato laboral.

En general, entre las juventudes, actores clave y participantes de grupos
focales coinciden en que las personas que ejercen el trabajo sexual son de las personas
mas golpeadas por la crisis, debido a que su situacién y muchas veces la poca
educacién que poseen no les permite buscar otra oportunidad econémica; senalan
que muchas juventudes LGBTIQ que habian logrado independizarse de sus hogares
han tenido que verse en la necesidad de regresar a pesar que son espacios donde no
son totalmente aceptados lo que puede generar un agravio a nivel psicolédgico.
También mencionan que la manera en cémo afecta la pandemia estd determinada

por ciertos privilegios.

Pero ha sido muy desgastante emocionalmente y si ha sido sitper pesado en mi
salud mental porque, basicamente, los horarios de mi trabajo se borraron, ahora
uno esta trabajando hasta... A mi me tocé trabajar como tres semanas hasta las
tres de la manana, asi de: como, trabajo, duermo, trabajo, me baio, trabajo, y no
poder hacer esa division entre vida personal y trabajo si ha sido bien dificil [...]
entonces si ha sido dificil adaptarse a un nuevo tiempo, pero ahi vamos.

(Andrés Juarez, hombre gay, comunicacion personal)

De acuerdo con Stacey Velasquez el trabajo sexual subié porque todas esas
compaiieras que fueron despedidas de sus trabajos como cosmetologas o como estilistas
ahora ejercen el trabajo sexual debido a la gran crisis econdémica actual. Ademas sefiala
que hay muchos mas casos de violencia intrafamliar, muchas compaieras fueron
retiradas de sus casas porque como ya no producian, las sacaron; muchas compaineras
fueron fiolentadas por sus parejas. Con respecto a los programas de ayuda
implementados por el gobierno senala que muchas compavieras que ejercen el trabajo
sexual que estaban [viviendo] en los hoteles no pudieron acceder a esos programas porque

no tuvieron enfoques [para apoyar a todas las personas vulnerables].
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5. Recomendaciones integrables a propuestas para politicas
publicas y programas de prevencion de violencia y
promocion de oportunidades economicas de juventudes
LGBTIQ+

[...] vo creo que uno de los mecanismos que podriamos plantear como sugerencia es
sensibilizar, informar y comunicar a estas instituciones para minimizar, porque no
vamos a erradicar, vamos a minimizar lo que es el estigma, el rechazo, la exclusion
social y la propia discriminacion por parte de los funcionarios hacia las poblaciones
LGBTIQ+.

Mavrilyn Cuezzi, comunicacion personal

Las personas entrevistadas coincidian en dos puntos muy importantes sobre
lineamientos de politicas publicas para la generacién de oportunidades econdémicasy
prevencion de la violencia: el primero es en la necesidad de cerrar las brechas de
acceso a oportunidades de educacion, ya que como se ha relatado muchas personas
no pueden acceder a educacién superior debido a distintos factores. El segundo es
enfocarse en trabajar en politicas de inclusién y de prevenciéon de la discriminacién
en los lugares de trabajo; muchas de las personas entrevistadas resaltan de lo dificil
que es conseguir empleo cuando se tiene una expresion de género que se desmarca de

lo heteronormativo.

En el ano 2012, 1a Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos emiti6 el Informe Nacidos Libres e Iguales: Orientacién sexual e
identidad de género en las normas internacionales de derechos humanos, el cual
brindaba 5 recomendaciones a los Estados respecto a las personas LGBTI. Una de las
recomendaciones menciona que se debe asegurar que no haya discriminacién en el
acceso a los servicios basicos, incluso en el contexto del empleo y de la atencion de la salud
v ofrecer educacion y capacitacion para prevenir la discriminacion y la estigmatizaciom

de las personas LGBTI.
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[...] no podemos hablar solamente de un tema de empleabilidad, si las personas
LGBTIQ, en particular las trans, no tienen garantizado un derecho equitativo a la
educacion. Para que sea una politica- si estamos pensando y soiiando, pensemos en
crear una politica de Estado en donde inicialmente se garantice el acceso a la
educaciom primaria, secundaria y terciaria de las personas.

Ramon Candel, comunicacion personal

Al respecto de la brecha en acceso a la educacién, en la Encuesta de Escasez de
Talento del 2018, que realiza la consultora Manpower Group, se senala que en el
mercado laboral guatemalteco el 38 % de las empresas no logran cubrir sus vacantes
por no encontrar al personal que cuente con las habilidades técnicas y profesionales;
por lo que es necesario que para que los recién graduados se inserten en el mundo
laboral, deben ser capaces de conectarlos conocimientos adquiridos durante el
diversificado con las oportunidades laborales que existen. (Duarte, 2019). Por su parte,
Paredes senala que la oferta académica en términos generales como pais, no responde a
la demanda o a la posibilidad de que a partir de tu trabajo vinculdandote académicamente
desde lo que estudiaste, pues realmente podds aportar en términos concretos a tu
comunidad. Es muy dificil que se logre. En eso se podria incidir un poco mds en la Politica

Nacional de Juventud que se estd trabajando.

En relacion a las politicas de inclusién y no discriminacién deben de
establecerse politicas que establezcan cero tolerancia a la discriminacién y que
promuevan activamente la integracién de personas de la diversidad sexual. En
cuanto al tema de no discriminacién también es necesario que se generen campanas
de sensibilizacion y educacién a lo interno de las empresas. Candel seniala algunos
elementos que deben incluirse en las politicas son los elementos de contratacién,
equidad en paga y ascensos, liberad de ser, liberad de expresién, beneficios iguales

para parejas y que se brinden talleres de sensibilizacion.

Las politicas que se disefien para prohibir discriminaciéon deben contar con
mecanismos que establezcan procedimientos y mecanismos internos para poder
presentar quejas sobre hechos de discriminacién. Van Beek, Canceda y Scheele (2016)
senalan que es importante que en las politicas se mencionen explicitamente las
palabras orientacion sexual e identidad de género. René Girdén (comunicacion
personal) menciona que las politicas también deben abarcar temas como la seguridad

social y el didlogo social.
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Es necesario que también se establezcan canales de comunicacién entre las
organizaciones de sociedad civil y las entidades publicas para que exista una
articulacién entre los programas que se estan disefiando y que vayan de la mano con

el disenio de politicas publicas y programas estatales de no discriminacion.

Henry Espana por su parte senala, y en linea con las recomendaciones
previamente emitidas al MINTRAB, que se debe crear una politica institucional de
atencidn e inclusién a personas trabajadoras LGBTI; ademas el MINTRAB debe crear
una seccién para la promocion laboral de las personas LGBTI para que se promueva
activamente la contratacién de las personas de la diversidad sexual y se tengan
lineamientos para bordar el tema tanto a lo interno como a lo externo. Ademas seniala
que los lugares de trabajo que deben tener lineamientos y facultades de respeto de los

derechos de todas las personas.

Alejandro Paredes (comunicacidon personal) menciona que es importante que
los procesos formativos no deben ser iinicamente al fomento de capacidades técnicas

sino también brindar un acompanamiento psicoemocional.

Es importante también hacer la distincién que estos lineamientos pueden
abarcar tanto al sector publico como al privado; sin embargo en el sector privado
dependen de la voluntad de los directores o duenos, mientras que en lo publico
pueden lograrse por vias legales. En la misma linea, René Girén seniala que en lo
publico se tiene la ventaja de tener el ius imperium a tu favor, es decir, es posible establecer
normas de cumplimiento obligatorio en cuanto a esa inclusion, pero en la practica, y aqui
es donde ya nos sentamos en la realidad, eso implica asumir costos politicos que no son
redituables a nivel social porque nuestra sociedad es conservadora, en cambio cuando
estas politicas son tomadas dentro de lo interno de las entidades privadas, se ahorran

muchos conflictos y obstaculos propios de las agendas de politicas piblicas.
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6. Conclusiones

En cuanto a las preguntas generadoras y objetivos planteados para este

estudio, con la informacién recabada es posible mencionar que:

Las juventudes LGBTIQ+ experimentan violencia desde los procesos de
entrevista de empleo donde las personas a cargo del proceso de reclutamiento no
estan sensibilizadas. Las juventudes con expresiones de género que no se enmarcan
dentro de la heteronormatividad suelen ser las mas vulnerables al recibir desde
violencia verbal hasta violencia fisica. Para las juventudes trans la experiencia puede
resultar traumatica debido a que no cuentan con un documento de identidad que

coincida con la identidad autopercibida.

El poco acceso a oportunidades econdémicas decentesy bien remuneradas que
les permitan vivir de una manera digna para las juventudes LGBTIQ+ obedece a
causas estructurales como lo son el limitado acceso a educacién superior que da como
resultado una exclusion del mundo laboral, lo cual en muchas ocasiones se traduce en

circulos de violencia dificiles de romper.

Es necesario que exista un programa o proyecto desde el Estado enfocado a
juventudes LGBTIQ+ que pueda brindar capacitaciones técnicas, asi como asegurar
que los procesos de seleccién y reclutamiento de personal seran objetivos. Las
politicas de inclusion de empresas privadas son experiencias que merecen ser

replicadas.

Existen pocos interlocutores en lo LGBTIQ+ (sociedad civil) y las
oportunidades econdémicas (empresas) que trabajen de la mano en procesos de

sensibilizacién y de disefio de politicas de inclusion y diversidad.

El fortalecimiento de capacidades técnicas y el acceso a una oportunidad
econdmica para las juventudes no necesariamente se va a traducir en evitar que
puedan entrar en dinamicas de violencia. Si bien es importante resaltar que el acceso
a recursos econoémicos puede jugar un papel importante en evitarlo, cabe sefialar que
no es el inico abordaje que se debe hacer para la prevencion de violencia, sino que se

debe trabajar en mejorar las capacidades emocionales y de resiliencia para que
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puedan salir adelante. Y este aspecto es de lo que carecen los proyectos y programas

implementados.

Es necesario que el abordaje de la violencia y la generacion de ingresos
econdmicos se traduzca en politicas de inclusién y no discriminacién desde entidades
publicas y privadas, dicho abordaje debe ser integral y considerar procesos de
sensibilizacién y capacitacion tanto para los departamentos de recursos humanos
resaltando la importancia de contar con personas de la diversidad sexual como de

reglas de respeto para que los lugares de trabajo puedan ser espacios seguros.

El diseno y formulacién de politicas publicas desde el Estado deben ser claros
en cuanto a la no tolerancia de la discriminacion y establecer medidas y procesos
claros para quienes las infrinjan, asi como establecer qué entidades seran las
responsables de su cumplimiento y contar con un presupuesto definido para poner en

marcha las acciones necesarias.

Para el seguimiento a este estudio, y de la mano con las recomendaciones
emitidas por la Defensoria de la Diversidad Sexual de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, es necesario que se establezca un mapeo de empresas privadas con
politicas de inclusién y no discriminacién para que exista una base de datosy tomar
ejemplos que se puedan implementar en lo publico; ademas es necesario que las
acciones que se implementen desde las entidades publicas cuenten con una asesoria
técnica para que el abordaje de las juventudes LGBTIQ+ sea de manera integral y un

eje transversal.
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Anexos

Tabla 1: lista de personas entrevistadas

N°. | Nombre y apellidos Edad Identidad de Orientacion
género sexual

1 Angy Rojas 28 Cisgénero Lesbiana

2 Clara Vargas 27 Cisgénero Pansexual

3 Elida Arreaga 26 Cisgénero Queer

4 Lourdes Ziller 24 Cisgénero Bisexual

5 Marianna Figueroa 24 Cisgénero Bisexual

6 Claudia Herrera 28 Cisgénero Lesbiana

7 Sussan Chiu 26 Cisgénero Bisexual

8 Elisa Paniagua 24 Cisgénero Lesbiana

9 Vika Diaz 20 Mujer Trans Heterosexual

10 Amnés Virginia Meneses 26 Mujer Trans Heterosexual

1 José Daniel Xitumul 27 Hombre Trans Heterosexual

12 Drake Vielman 24 Hombre Trans Bisexual

13 George Cordén 26 Hombre Trans No sabe

14 Willy Peralta 36 Hombre Trans Heterosexual

15 Alberto 26 Hombre Trans Heterosexual

16 Ryo Crisostomo 28 Mujer Trans Heterosexual

17 Diego Lépez Gracias 20 Cisgénero Gay

18 Selvin Polanco 17 No binario Bisexual

19 Andrés Juarez 22 Cisgénero Gay

20 Pedro Escobar 26 Cisgénero Gay

21 José Carlos Ortiz 31 Cisgénero Gay

22 José David Lopez 27 Cisgénero Gay

23 José Meneses 27 Cisgénero Gay

24 Gabriel Quiroa 23 Cisgénero Queer

Nota: Laidentidad de género y orientacién sexual corresponde a la autoidentificacién de cada

participante.

74




Tabla 2: lista de juventudes participantes en el grupo focal 1

N°. | Nombre y apellidos Edad |Identidadde Orientacion Etnia
género sexual

1 Kevin Rojas 25 Cisgénero Gay Mestizo

2 Andree Fuentes 19 Hombre trans Bisexual Ladino

3 Edizon Climes 24 Cisgénero Hueco Kaqchikel

4 Eloi Rodas 25 Hombre trans Gay Blanco

5 Melissa De Le6n 24 Cisgénero Bisexual Ladina

Nota: La identidad de género, orientacidn sexual y etnia corresponde a la autoidentificacién de cada

participante.

Tabla 3: lista de juventudes participantes en el grupo focal 2

N°. [ Nombre y apellidos Edad |Identidadde Orientacion Etnia
género sexual

1 Carlos Giovanny Pérez 29 Cisgénero Gay Ladino

2 Gabriel Alvarez 31 Hombre Trans | N/R Mestizo

3 Ivanka Requena Garzaro 21 Mujer Trans Heterosexual Mestiza

4 Ruben Dario Reyes Reyes 29 Cisgénero Gay Ladino

5 Victoria Danielle Argueta | 27 Mujer Trans Pansexual Ladina

Nota: La identidad de género, orientacidén sexual y etnia corresponde a la autoidentificacién de cada

participante.
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Tabla 4: lista de representantes de organizaciones de

sociedad civil, de instituciones publicas y empresarios

privados
Nombrey Organizacion que Cargo Tipode
apellidos representa institucion
1 | Walter Corzo Jévenes contra la violencia Coordinador de proyectos Organizacién
(Actualmente ya no labora en la de sociedad
organizacion) civil
2 | Henry Espana | Procuraduria de los Derechos Defensor de la diversidad sexual Entidad publica
Humanos
3 | Cristian Diversidad Jalapaneca Director Organizacién
Hernandez de sociedad
civil
4 | Luis Pedro Unidad para la prevenciéon Jefe Departamento de Organizacién Entidad ptblica
Figueroa comunitaria de la violencia del Comunitaria
Ministerio de Gobernacién
5 | AnaLucia Unidad para la prevencion Unidad de Género Entidad ptblica
Gutiérrez comunitaria de la violencia del
Ministerio de Gobernacion
6 | Ramén Candel | White Fox Consulting - indice de | Fundadory Director Organizacién
Inclusién Empresarial de sociedad
civil
7 | Alejandro Family Health International Director Regional del Programa de Organizacién
Paredes -IFH360- Desarrollo de sociedad
civil
8 | Alejandro Embajada de Reino Unido en Oficial de Derechos Humanosy Justicia | Cooperacién
Gallardo Guatemala internacional
9 | René Girén Organizacién Internacionaldel | Consultor Cooperacién
Trabajo (OIT) internacional
10 | Ronald Garcia | Pizca Co propietario Empresa
privada
11 | Mariano Terra Nostra Co propietario Empresa
Codoner privada
12 | Edizon Muj Colectivo Ximonik Miembro Sociedad civil
Cumes
13 | Abner Paredes | Procuraduria de Derechos Defensor de las juventudes Entidad ptblica
Humanos (PDH)
14 | Mario Sanchez | Plan Internacional Gerente de Programas de Juventud y Cooperaciéon
Derechos Humanos internacional
15 | Marilyn Cuezzi | Instituto de la Defensa Ptblica Psicoldga de la Coordinacién de Entidad ptblica

Penal (IDPP)

Derechos Humanos parala atenciéon y
actuacion de la poblacion LGBTIQ+
privadas de libertad, amigosy
familiares de los mismos.
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16 | Isabel Aguilar | Catholic Relief Services (CRS) Regional Technical Advisor for Cooperaciéon
Peacebuilding internacional
17 | Fabiola Dub6n | Catholic Relief Services (CRS) Especialista en Formacién de Juventud | Cooperacion
internacional
18 | Stacy Organizacion Trans Reinasdela | Directora ejecutiva Organizacion
Velasquez Noche -OTRANS RN- de Sociedad
Civil
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Guion de entrevista a profundidad con juventudes LGBTIQ+

Estudio “Oportunidades econémicas y prevencion de la violencia que afecta a
jovenes lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y queer en América

Central”
No. de entrevista: Investigador/a:
Fecha de entrevista: Lugar:

Nombre de la persona entrevistada:

Alias de la persona entrevistada (si prefiere):

Edad: 0OS: IG: Etnia:

Mun/Dept de proveniencia:

Mun/Dept de residencia actual:

Ultimo grado de estudios: Lugar de trabajo actual:

Practica alguna religion:

Advertir nuevamente a la persona entrevistada que estos datos tienen un fin
puramente estadistico

1.

2.

Vamos a irnos unos anos atras, contame, cuando eras ninx, ; a qué te
querias dedicar cuando llegaras a ser adulto? ;Qué te llamaba la atencién
de todo eso? ;Qué pensaba tu familia de todo eso, te apoyaban?

Y cuando eras adolescente, ;querias seguir siendo lo mismo o ya habias
cambiado de idea, ;jalguien se te acercé o te acercaste a alguien para que
darte informacién sobre qué se requeria para ser eso o de coOmo entrar en
el mundo laboral?

;Cuantos anos tenias cuando tuviste lo que consideras tu primer trabajo?
{Qué hacias? ;Recibias algiin sueldo?

Si te menciono la palabra “joven”, ;jqué significa para ti? Y si le agregamos
el LGBTIQ a juventud, ;me puedes contar como es serlo en Guatemala y
qué implicaciones tiene?

a. ¢Voscomo lo hasllevado? ;Cudal ha sido tu experiencia?
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10.

11.

12.

Ahora hablando sobre la actividad que te brinda alguna remuneracién
econdémica, ;Qué actividades realizas? ;Cémo impacta esto en tu vida,
desde las relaciones personales hasta en tu entorno con otras personas?
;Son estas actividades las que te imaginabas como un trabajo o en qué
cambia?

. El que te identifiques como poblacién LGBTIQ+, ;ha tenido algtn

impacto en estas actividades que realizas? ;De qué manera?

. Te parece que nuestro pais es racista, machista y homofébico? ;En qué lo
notas?Nuestro pais es sumamente machista, racista y homofébico. ;Has
sufrido algiin tipo de violencia, tanto en los procesos de busqueda de
oportunidades econdémicas como en ya estando en una? ;Tu relacién con
tus companeros de trabajo han sido afectadas?

(Conocés algun caso de personas LGBTIQ+ que hayan sufrido violencia
por ser parte de la poblacién LGBTIQ+?

;Conocés tus derechos como persona LGBTIQ+ y joven? ;Sabés qué hacer
sialguien no respeta tus derechos?

, ¢Qué cambios ha hecho en tu vida el tener acceso a una oportunidad
econOmica? jHa impactado en alguna manera para sacarte de situaciones
de violencia? ;De qué situaciones de violencia te ha sacado?

¢

(Qué implicaciones tiene contar con acceso a un trabajo decente para
jovenes LGBTIQ+? ;Cémo lo describirias?

¢Como se puede garantizar el acceso a empleos que puedan satisfacer las
necesidades como jovenes LGBTIQ+?

;Conocés de algunos proyectos o programas por parte de organizaciones,
sector privado o del Estado que busquen promover la inclusién LGBTIQ+?

Con toda la situacién del Covid-19, ;Cémo lo has vivido? ;Te afectd
laboralmente? ;Te sentiste mas vulnerable ante la violencia? ;Qué
implicaciones tendra en tu vida

;Conocés a otras personas que pudiéramos contactar para poder
entrevistarles?
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Guion para grupos focales

No. de entrevista: Investigador/a:

Fecha de entrevista: Lugar:

Numero de personas participantes:

1. Cuando mencionamos la palabra “jovenes”, ;qué se les viene a la mente? ;Qué
caracteristicas describirian?

2. Y serjoveny parte de la poblacion LGBTIQ+, ;qué implicaciones creen que tiene?

3. (/Qué caracteristicas debe tener una actividad para que sea considerada como
trabajo? ;Tiene alguna diferencia con el término oportunidad econémica?

4. Hablando de jévenes entre 15 y 29 anos que pertenecen a la poblaciéon LGBTIQ+,
({Qué oportunidades econdémicas existen a las que puedan acceder? ;Existe alguna
diferencia con las que tienen acceso los jévenes que no son parte de la poblacién
LGBTIQ+?

5. Hablando de violencia, ;cual es el tipo de violencia al que se enfrentan los jovenes
—-entre 15y 29 anos- LGBTIQ+?

6. Durante la etapa de la juventud -15y 29 anos-, ;qué derechos econdmicos, sociales
y culturales les son negados o violados? ;Y en el ambito de oportunidades
econOmicas?

7. Al momento de tener una oportunidad econémica (o trabajo con remuneracién
econdémica) jesta situacién aumenta o disminuye la violencia en los distintos
ambitos de su vida?

8. Guatemala es un pais sumamente violento, en este contexto, ;cémo resuelven las
necesidades econdémicas los jévenes que son parte de la poblacién LGBTIQ+?

9. En su experiencia, ;qué habilidades de resilencia se desarrollan por parte de la

poblacion LGBTIQ+ en contextos violentos?
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10. ;Qué implicaciones tienen los contextos de violencia para que las personas

11.

LGBTIQ+ decidan optar por oportunidades econémicas no licitas? ;Cémo se
desarrollan?

({Qué tipo de programas, proyectos y/o politicas publicas deberian impulsarse
para que la poblacién LGBTIQ+ tengan acceso a oportunidades laborales
decentes? ;Quiénes deberian impulsarlas? ;Sector privado, cooperacién

internacional y/o Estado?
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Guion de entrevista a actores clave de sociedad civil,

entidades privadas y funcionarios

Estudio “Oportunidades econdémicas y prevencion de la violencia que afecta a
jovenes lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y queer en América
Central”

No. de entrevista: Investigador/a:

Fecha de entrevista: Lugar:

Nombre de la persona entrevistada:

Edad: 0OS: IG: Etnia:

Entidad que representa:

Institucion de la que depende:

Cargo que desempena:

Tiempo de desempenar ese puesto

1. Dentro de la entidad en la que usted se desempena, ;cémo conciben la
juventud? ;Qué proyectos realizan enfocados a jovenes?

2. ¢(Han desarrrollado algun programa o proyecto enfocado a oportunidades
econdémicas dirigidos a jovenes con enfoque de prevencion de la violencia?

i.  Si. No. ;Porqué?
3. ¢Handesarrollado algin proyecto o programa dirigido a jovenes LGBTIQ+?
i.  Si. No. ;Porqué?

4. Desde su punto de vista, jqué caracteristicas deberian incluir los programas
dirigidos a jovenes que son parte de la poblacion LGBTIQ+ y que busquen
facilitarles oportunidades econémicas?

5. ¢Qué capacidades deberian fomentar los programas o proyectos dirigidos a
jovenes LGBTIQ+ que buscan facilitarles oportunidades econdémicas?

6. ;Qué sector (privado, publico, academia, organizaciones sociales) considera
que es mas receptivo a la contrataciéon de personas LGBTIQ+?

7. (Qué estrategia deberian seguir los programas o proyectos dirigidos a jévenes
LGBTIQ+ que buscan facilitarles oportunidades econdémicas para tener
alianzas con el sector privado.

8. ¢Considera que el gobierno deberia trabajar en politicas publicas enfocadas a
jovenes LGBTIQ+ y la facilitaciéon de oportunidades econémicas?

i.  ¢Qué deberian incluir estas politicas publicas o programas?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢Conocés algtin caso de personas LGBTIQ+ que hayan sufrido violencia por ser
parte de la poblacién LGBTIQ+ en un ambiente laboral?

(Considera que los jovenes LGBTIQ+ conocen sus derechos en este pais?

, ¢Qué cambios e impactos considera que tienen las oportunidades econémicas
en las personas LGBTIQ+?

(Como se puede garantizar el acceso a empleos que puedan satisfacer las
necesidades como jévenes LGBTIQ+?

(Conocés de algunos proyectos o programas por parte de organizaciones,
sector privado o del Estado que busquen promover la inclusién LGBTIQ+?

Con toda la situacion del Covid-19, ;Qué impactos cree que tiene en las
personas LGBTIQ+?

(Conocés a otras personas que podrian aportar a este estudio?
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Consentimiento informado

Visibles, en alianza con Cristosal (El Salvador), ejecuta el proyecto de investigacion
“Oportunidades econémicas y prevencion de la violencia que afecta a jovenes
lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y queer en América
Central”.

El objetivo general de la investigacion es generar evidencia que se utilizard como
herramientas para que las juventudes LGBTIQ influyan en las politicas, los programas y
las intervenciones relacionadas con sus problematicas, las oportunidades econémicas y la
prevencion de la violencia en los paises del Tridngulo Norte Centroamericano.

Este proyecto tendra un impacto en las propuestas de politicas ptiiblicas y programas
tanto para la atencién que brinda el Estado a su poblacién, como a los proyectos que
se financian con apoyo de la cooperacién internacional y que son ejecutados por
organizaciones de sociedad civil.

Dentro de las actividades que se contemplan se incluye realizar entrevistas a jévenes
entre 18 y 29 anos que sean parte de la poblacion LGBTIQ, que se encuentren
laborando en los sectores privado, publico, formal, informal, licito e ilicito; de
preferencia que hayan tenido participaciéon en algin programa de desarrollo
econdmico dirigido a juventudes implementado por el Estado, agencia de
cooperacion internacional u organizaciéon de sociedad civil.

Para tal efecto quisiéramos entrevistarle para que comparta su experiencia como
persona LGBTIQ joven que es parte de la poblacién economicamente activa. El
objetivo de esta entrevista es distinguir los principales factores criticos que contribuyen
a la reduccion o persistencia de la violencia juvenil LGBTIQ en las oportunidades
econdémicas que encuentran, ya sea en los sectores publico y privado, formal e informal,
licito o ilicito.

Cada entrevista tendra una duracién maxima de 1 hora y seran grabadas por la
persona investigadora y seran utilizadas inicamente dentro de esta investigacion. La
informacién recolectada es estrictamente confidencial y serd ingresada en una base
de datos que sera utilizada exclusivamente con fines investigativos y inicamente el
equipo de la investigaciéon tendrd acceso a ella. Los nombres de las personas
entrevistadas y el nimero de participantes de grupos focales seran incluidos en un
anexo del estudio.
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Asimismo, es importante aclarar que usted puede omitir preguntas si considera que
no le gustaria responder alguna. Si tiene alguna pregunta o alguna duda, la
investigadora le respondera las respondera previo a hacer la entrevista, si desea
verificar algin dato puede comunicarse con las personas a cargo del Proyecto cuyo
contacto aparece al final de este documento.

Declaracion de consentimiento

He leido o escuchado la informacién sobre el proyecto “Oportunidades econémicas y
prevencion de la violencia que afecta a jovenes lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero, intersexuales y queer en América Central”. Afirmo que recibi una
explicacion de la misma, que entiendo los procedimientos, y controles relacionados
con el uso de la informacién que proporcionaré y que en cualquier momento puedo
decidir no participar en la misma. Voluntariamente doy mi consentimiento para
participar en el Proyecto y para que la entrevista sea grabada para su publicacion
escritay en video.

Nombre del participante:

Firma de la participante:

Lugary fecha:

Gabriell Duarte Garcia
Investigador principal

Marisa Batres
Asistente de investigaciom
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